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DERBEREICBERATUNEBETREUUN@BEHANDLUNG/ERSORGUNG UND
WOHNENDERSUchthilfe wien

DerBereich Beratung, BetreuunBehandlung Versorgung und Wohnammfasst die Einrichtor
genjedmayer, ambulatorium suchthilfe wienstreetwork und change

jedmayer, streetwork und change betreuen Klienthnen mit einem niedrigschwelligen und
suchtbegleitenden Ansatz.

Im ambulatorium suchthilfe wien erhalten Klieninnen suchtmedizinische Angebote wie z.B.
Substitutionsbehandlung sae eine allgemeinmediziniscligehandlung und Abklarung.



suchthilfe wien Beratung, Betreuung, Behandlundersorgung unilVohner/ Tatigkeitsberich2015

\\

e



suchthilfe wien Beratung, Betreuung, Behandlundersorgung unélVohnen/ Tatigkeitsbericht2015

KURZKONZEPT

Sozialmedizinische Drogenberatungsstellageszentrum, Notschlafdte
le, Beratung & Betreuung, Betreute Wohnplatze, gemeinwesenorien
te StraRensozialarbeit)

Art der Einrichtung

Die primare Zielgruppe sind Menschen, die im Zusammenhang mit
Konsum von Drogen psychische, kdrperliche und soziale Béahtigun-

_ gen erfahren.
Zielgruppe o ) o . .
Die Zielgruppen der gemeinwesenorientierten Stral3ensozialarbeit

neben DrogenkonsumelMrnen auch Anraindénnen, Passaminen und
Geschéftstreibende im Umfeld der Einrichtung.

Verhinderung und Reduzierung der negativigen des Drogenke
sums auf sozialer, psychischer und somatischer Ebene:

1 Sicherung des Uberlebens

1 Abdeckung von Lebensgrundbedirfnissen, Erlangen einer basale
sozialen Absicherung

9 Schaffung eines Zugangs zu medizinischer Grundversorgung,iVe
dung undReduzierung drogenassoziierter Folgeerkrankungenu@dn
sammenarbeit mit denambulatorium suchthilfe wien

9 Forderung einer befriedigenden sozialen Teilhabe, venuflichen
Perspektiven und/oder einer adaquaten Tagesstruktur, einer aktiv

Ziele Freizeitgestaltung und einesabilen sozialetmfelds

9 Sicherstellung einer eigenstandigen, stabilen und adaquateh-Wo
nung bzw. Unterkunft

1 Vermittlung an weiterfihrende soziale, mediziisaund drogentle-
rapeutische Einrichtungen

9 Sicherstellung der Akzeptanz der Einrichtung bei Anrlinen, Pa-
saninnen und anderen Gruppen; Losung von potenziellen Prolie
oder Konflikten im Umfeld degedmayer zur Gewahrleistungeiner -
zialen Vertragtihkeit der Einrichtung

9 Erreichen von suchtkranken Menschen, die sich in der Umgebung
Einrichtung aufhalten sowie deren Integration in das Soarad Ge-
sundheitssystem der Stadt Wien




Angebotsbereichgedmayer

Beratung & Gemeinw.orientierte
Tageszentrum Notschlafstelle g Betreutes Wohnen . .
Betreuung Stral3ensozialarbeit
Zustandiges Team TeamTageszentrum/Notschlafstelle Team Beratung, Betreuung, Wohnen
OffnungszeitErreichbarkeit 1  Taglich auBer Di 0®D3L7:30 | 1  Taglich 18:00 1 Mo, Mi-Fr 09:30 1 Mo, Mi-Fr 09:3016:30 | 1 nach Bedarf
1 Di13:30617:30 08:00 16:30 1 Di 13:3016:30

1 Di 13:3016:30

Hotline 01/4000653799

(gesamt 24 )

Sa, So u. Feiertag: 09:08:00

Téglich 18:0@9:00

Mo-Fr 0900:-18:00

Mindestbesetzung

7 Sozialarbeitdnnen

2 Sozialarbeitdnnen

4 Sozialarbeitdnnen

2 Sozialarbeitdnnen

Angebote

Information

Beratung

Psychosoziale Begleitung

Krisenintervention

Tagesstrukturierende Aje-

bote

1  Vermittlung an soziale und
medizinische Einrichtu
gen/Behorden

1  Post, Geld u. Dokumenten
depots

1  Versorgung/lebenspraktische
Hilfsangebote: Nahrung, Kle
dung, Hygiene, Aufenthalt

1  Redtsberatung

= =4 =4 -8 -

27 Betten

1  Psychosoziale und
arztliche Akutve
sorgung

Ll Krisenintervention

Leistungerfir die Klig-

tinnen des Tageszén

rums, der Notschlafstellg

und desambulatorium
suchthilfe wien:
1  Erstabklarung,

Anamnesegesi-
che

1  Beratung unde-
zugsletreuung

1 Vermittlung an

soziale und mediz

nische Einrichtn-
gen
1  Mittel-und larg-

fristige Schlafplat
vergabe (10 Betten

Krisenintervention

il

= =4 A =

15 Wohnplatze in 11

Wohnungen mit einer

Wohndauer von etwa
zwei Jahren

Information/Beratung

fur Bewerbemnen und

Angehdorige

Bewerbungsgesprache

Clearing
Vorbetreuung
Bezugsbetreuung
Freizeitangebote

Vermittlung einer &
genstandigen(Gemei-
de-) Wohnung, ggfs.
Nachbetreuung

il

=

= =4 A -4 =

Kontaktaufnahme mit
Klieninnen, Anrainein-
nen, Passaminen, Ge-
schéftsleuteetc. im nale-
ren Umfeld de Einrih-
tung
Information/Beratung
Vermittlung von Ressau
cen fir Klieninnen
Beschwerdemanagement
Krisenintervention

Erste Hilfe

Monitoring

Vernetzung mit regionalen
Stellen vor Ort




BNRICHTUNGSDATEN

Eréffnung der Ei- | Juli 2012
richtung
Trager Suchthilfe Wien gGmbH

MitarbeiterInnen

Leiterinjedmayer
DSA Elisabeth Odelg&cker, MSc

Tageszentrum/Notschlafstelle

Leiter: DSA Micha&icker

33 Sozialarbeiterinnen (Radldienst/Woe/ND)
1 Sekretariatskraft

6 Zivildiener

Falllweise Beschétftigte

= =4 -4 - -

Beratung, Betreuung, Wohnen

1 Leiter: DSA Stefan Hofner
1 12 Sozialarbeiterlnnen

1 1 Sekretariatskraft

1 1 Zivildiener

Adresse

Gumpendorfer Gurtel 8

1060 Wien

Tel.: 01/400853800

EMail: jedmayer@suchthilfe.at
Web: www.suchthilfe.at

Finanzierung

iuchtg_nd i{ogeﬂ ) ® J BUNDESMINISTERIUM
oordination wien ® FUR GESUNDHEIT
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Erfolgsgeschichte: Vertrauen

Vor unsereiEinrichtung fiel mir hin und wieder ein Klient auf, der mich von der Seite misstr
isch bedugte und mit mir nicht so richtig in Kontakt treten wollte. Vom Spritzentausch kanr
ich ihn schon langer. Von Freunden liel3 er sich immer wieder Kaffee oderdassgem Tage
zentrum bringen. Ich achtete darauf ihn immer freundlich zu begriRen. Mehr Kontakt ging
aber konsequent aus dem Weg. Wenn ich ihn z.B. fragte wie es ihm gehe, dann senkte el
ySy . fA01] dzyR YdzaN¥St 4GS 4426 andgAS a3Jdziaz

Nach einigen Wochen kam er zum Spritzentausch und &ugte ganz unverhofft durch die Tt
Richtung Tageszentrum. Ich grifdte ihn vom Eingang aus mit freundlichem Zuwinken. iNac
zem Zogern betrat er die Einrichtung und kam zu mir, um mich zu frageerwagsn tun mg-
se, um hier reinkommen zu kénnen. Ich erklarte ihm, dass ein kurzes Erstgesprach dafir |
GSYRAI &aSAP® aSKNIIFfa SAYy alKFa o0S{FY AOK
Gehsteig verschwand.

Einige Tage darauf kam er erneut zu h@rein und meinte, er wirde gerne auf mein Angebo
zuriickkommen und so ein Gesprach mit mir machen. Seinen richtigen Namen mochte er
nicht sagen. Im Gesprach merkte ich, dass er es nicht nur bei seinem Namen nicht so ger
nahm mit der Wahrheit, sor&tn auch bei seiner sonstigen Geschichte. In seinem Leben, sc
erzahlte er mir, war es eigentlich gut und rosarot, nur mit ein paar kleinen dunklen Flecker
Sein Druck und seine Notlage, gepaart mit den offensichtlichen Einstichstattgéhlten mir
alerdings eine andere Geschichte. Ich liel3 seine Erzéhlungen dennoch so stehen. Mehrir
wollte er wissen, ob ich auch ja nichts weitersagen wiirde. Ich erklarte ihm wiederholt unst
Verschwiegenheitspflicht. Gemeinsam suchten wir noch ein Geburtsdatureinad Namen
fur sein Pseudonym awgsbeides sollte er sich auch merken kénnen, damit er bei Nachfrage
der Kartei gefunden werden kénnte. Der Vorname, den er wahlte, war Ahmed.

Ahmed kam von da an sehr regelméaRig, a3 und trank bei uns und jedes Malewkam, -
ANNGGS AOK AKY YAG allff2 ' KYSRH 2AS 3SK
quittierte, weil wir ja beide wussten, dass das nicht sein richtiger Name war. Nach mehrer:
Wochen blieb Ahmed dann einmal stehen, als ich ihn beimk@emen begrufdte, zbgerte
einen Moment und fragte mich dann nach meinem Namen. Weitere Tage vergingen, bis e
verriet, dass ich ihn auch gerne Aron nennen kdnne, weil das sein richtiger Name sei. Ab
12yyiS A0OK faz2z ol SR INRYSG dndR GENIJal y i
ansonsten a&nderte sich noch einige Zeit lang nichts.

Dann kamen wir beide in eine Situation am Spritzentausch, wo Aron Geld fur ein Spritzen:
FSKEGSd 9NJ YSAY(dS @2 NB A OK i Welke nioht{ apey [8tte Borgini
SAY {LINAGT SyaSi dzyR AOK @OSNBLINBOKWY RANE
4SYY Rdz YANJ RIFda @GSNELINAOKaOX RIyy @SNIeNI
bliebenen Betrag zu mir ins Tesgentrum.

Am darauffolgenden Tag kam Aron von sich aus zu mir. Ich sah schon vorher, dass er n
einem Sessel etwas weiter weg vom Infopoint beobachtete. In einer ruhigen Minute, als m
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Kollegen nicht in Horweite waren, kam er zu mir dind von sich aus zu erzahlen an. Er erzahli
von Problemen mit seinem Substitutionsrezept, dass er seine Geldbeziige und damit seine
cherung verloren hatte und von seiner Obdachlosigkeit. Er erzahlte mir auch von seinen Kin
und seiner Frau, died gerade von ihm getrennt hatte und dass es ihm sehr schlecht geltt. M
lerweile nachtigt Aron bei uns. Er hat mich gebeten sein Pseudonym auf seinen richtigen Na
in der Kartei zu andern, und wir versuchen gemeinsam mit ihm sein Leben wieder newmen.or

*Name geandert, Falldetails leicht verfremdet
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NIEDRIGSCHWELLNMERSORGUNG

Tageszentrum und Notschlafstelle

Das Tageszentrum wurde 2015 im Schnitt von 269 Besucherlnnen pro Tag genutzt, das ist ein
leichter Ruckgang gegenib@014 (-7% Abb. 1). Die Auslastung der Notschlafstelle lag im
Schnitt bei 3 Nachtigungen pro Nacht.

Abb.1 / Tageszentrum jedmayer: Besucherinnen pro Tag 2014/15
(Schnitt im jeweiligen Monat)
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Spritzentausch

Das Spritzentauschprogramm verfolgt das Ziel, Infektionen zu verhindern, die bei intravendsem
Drogenkonsum durch gemeinsames Benutzen der Utensibentriagen werden konnerinner-

halb des Programmerden sterile Spritzenim Tausclgegengebrauchte Spritzen gratesbge-

geben bzw. kénnen Spritzen kéauflich erworben werddit. dem Tauschsystem wird sicherg

stellt, dass bereits verwendete Spritzen voiemandem mehr benutzt werden kénnen und sie

zudem nicht achtlos weggeworfen werden. Durch die persdnliche Abgabe der Utensilien durch
{2T AFEFNDSAGSNLYYSY 6SNRSY DSEALINNOKS 1T dzy ¢KSY!I

2015 wurden im Schnitt pro Tag 53ontake verzeichet, bei denen rund 00 Spritzen(+9%
gegenuber 2014abgegeben wurderfAbb. 2, 3) Die Ricklaufquote blieb konstant bei 9&Pr
zent.

1C
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Abb.2 / jedmayer: Kontakte Spritzentausch pro Tag 2014/15
(Schnitt im jeweiligen Monat)

Kontakte 2015 gesamt:
195.154
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Abb.3 / jedmayer: Spritzenabgabe pro Tag 2014/15
(Schnitt im jeweiligen Monat)
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BERATUNG UNBETREUUNG

Klientinnen

2015hatte dasjedmayerKontakt zul.926namentlich bekannte Personendie eine sozialarbe
terische Leistung im Se@mt Information/Beratung/Betreuung in Ansprucimahmen Pro Tag
wurde im Schnitt beb5 Klientinnen eirderartiger Kontakierzeichnet.

Der Frauenanteil an den Klientinnen betragtProzent (n=81). Mit einem Alersschnitt (Med
an) von31 Jahrensind die Frauefiinger als die Manner mR&3 Jahren, wobei giltJe hdher die
Altersgruppe, desto hoher ist auch der MannerantBie Zahl deiiber 50-Jahrige ist hoher als
jene derunter 20-Jahriga (Abb.4).

Abb.4 / jedmayer: Namentlich bekannte Personen mit sozialarbeiterischem Kontakt 2015
nach Alter und Geschlecht (n=1.926)

500

109
14 Frauen (n=481)
400
— i Manner (n=1.445)

139

300
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200
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Leistungn werdennicht nur fiir namentlich bekannte, sondern aufilr anonyme Klierihnen
erbracht. Das betrifft in erster Linie das Spritzentauschprogramm, die Versorgungsleistungen des
Tageszentrums (Cafebetrieb, Essen, die Mdglichkeit zu duschen oder die Ve&sehschen),

sowie einen Teil der Beratungsnd Informationsgesprache.

Gesprachgistungen

Das Gespréach ist das wichtigste Instrument bei der Beratndd@etreuung.Die Intensitéat reicht
dabei vom kurzen Informationsgesprach bis zum Beratungd Betraiungsgesprach, bei dem
ausfuhrlich auf die Problematik des Klienten/der Klientin eingegangener/sie gegebenenfalls
weitervermittelt wird.

Im Berichtsjahr wurder89.832 Informations und 6449 Beratungs und Betreuungsgesprache
dokumentiert. Bei den Beratungsind Betreuungsgesprachen stand die Abklarung bzwnErla

12
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Jdzy3d FAYFYTASEESNI | yALINNOKS A Ydle RRARS WinBhbzg R2 0 ¢
0S4 AMNRTHBY IV a2 2 Kplefebriqs Oriizert det Gespiiiché eine Rolle. Dies

spiegelt die Tatsache wider, dastsva die Halfte der betreuten Personen Uber keine gesicherte
Unterkunft verfugt. Der dritte grof3e Bereich ist die Gesundheit, wobei es hier nichtmphy-

sische Prol@me, sondern in vielen Fallen auch um psychiatrische Komorbiditat gehtgAbb.

Abb.5 / jedmayer: Themen bei den Beratungs- und Betreuungsgesprichen 2015
(n=6.449; bezogen auf die Zahl der Gesprache; Mehrfachnennungen)

Wohnen / Schlafplatz | 45%

Finanzielles / Schulden | 1%

Dokumente | 22%

Gesundheit psychisch | 22%

Gesundheit physisch | 22%

Substanzkonsum | 14%

Eltern / Familie | 12%

Arbeit / Ausbildung | 12%

Substitution | 12%

Sozialversicherung | 12%

Recht | 11%
Partnerschaft / Kinder | d 11%
Therapie 7—1 9%
Haft _._J 5%

T T T T T T T T T 1
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Bezugsbetreuung

LY wlkKYSy SAYySN 4238yl yyiSy a. S1dz340S0GNBdzdzy 36
gesetzt: Von der Erlangung einer Krankenversicherung, der Abklarung finanzieller Anspriiche, der
Begleitung bei Amtswegen bis hin zur Vermittlung von TherapieplatzdnUmerkinften.Zu-

dem sollen berufliche Perspektiven und/oder eibefriedigenden Tagesstruktueine aktive
Freizeitgestaltung und ein stabiles soziales Umfeld ek werden; bei Bedarf wirdn weiter-

fuhrende soziale, medizinische und drogentherapsehie Einrichtungewermittelt.

2015 nahmen 319 Personen eine Bezugsbetreuung in Anspruch, wobei 91 Betreuungen aus 2014
Ubernommen und 228 im Berichtsjahr neu begonnen wurden. Bei 113 der 228 neu begonnenen
Betreuungen handelte es sich um Klientinnen degeRtsocAmbulante Therapi@

Pilotprojekt cAmbulante Therapié

Seit 01.01.2014 bietet dgedmayerk dzOK | Yo dzf I yiS ¢KSNI LIASY- 'y oOa
tungskatalog der Wiener Drogenhilfseinrichtungen). Esdeéinsich dabei um eine Form einer
Bezugsbetreuung mit Richtwerten punkto Dauer (drei Monate) und Kontaktfrequenz (zmei Ko

takte pro Woche plus AbocKontakte), der Erstellung eines MalRnahmenplans sowie der Ve
$SYRdzyd SAySa aidlyRINRAAASNISY 5Al IYRES AYWdzR N2

13
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wird eine enge interdisziplinare Zusammenarbeit mit dambulatorium suchthilfe wiemder
einer anderen medizinischen Einrichtung angestrebt.

Zielgruppe sind suchtkranke Menschen mit multiplen Problemlagen, die aber grundsatalich m
tiviert sind, das Ziel einer individuellen Stabilisierung in den Bereichen Konsum, Soziales und
Gesundheit in Angriff zu nehmen.

2015 wurde bei 11 Klientinnen eine Abklarungsphase begonnen, in der gepruft wird, ob das
az2RdzZ a! Yodz I yiS ¢ KSNJI Istn geeignetNsNIndgds&mt GuRIanNIB3F F Sy R
Therapiemodule begonnen (57 Ershd 66 Verlangerungsmodule).

Betreutes Wohnen

Die 15 Wohnplatze waren 2015 durchgangig belegt. Si8semdigungen standen ebenso vielen
Neueinzugen gegenuber. Dar sieben Beendigngen erfolgterregular, das heil3t mit Verntit
lung in eine Gemeindewatung, vier Betreuungen mussten vorzeitig beendet werdgie. regi-
laren Betreuungen dauerten im Schnitt (Media@)Monate, die abgebrochemesiebenMonate.

Tagesstrukturierende Angebote

Enmal pro Woche fanden tagesstrukturierendizw. aktivierendeAngebote statt,sowohlOu-
door- als auch Indoorveranstaltungen (wie Tischful3EBchtennisTurniere, Kochund Ba&-
workshops, Frauencafe, Kreativangebote). Im Rahmen der tageweisen BegoigiftWaschi
che, Kleiderkammer, Sanitarreinigung) konntéglich dreibis vier Klientinnen beschaftigt we
den.

14
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Erfolgsgeschichte: Vertrauen

Anna wurde unerwartet schwanger. Da sie seit 10 Jahren in Substitutionsbehandlung ist, kon
sie sehr besorgt ins Ambulatorium der Suchthilfe Wien, wo sie eine Gynékologin aufsucht. So
kommt sie auch in Kontakt mit einer Sozialarbeiterin jgelsnayer

Anna i$ sehr besorgt, da sie nicht weil3, wie sich die Einnahme der Substitutionsmedikamente
ihr ungeborenes Kind auswirkt. Jedoch zeigt sie sich sehr motiviert und bemuht, um ihrem Kin
sichere Zukunft zu bieten. Sie hat auch grof3e Angst, das Jugekdanté ihr das Baby nach der
Geburt wegnehmen. Die vielen Sorgen hindern Anna daran, sich entsprechend auf die Gebur
Kindes und die Zeit danach vorzubereiten.

Anna hat mit 15 Jahren begonnen regelmé&fRig Heroin zu konsumieren. Erst nach 6 Jahnéolinl
liertem Drogenkonsum wurde sie im Rahmen der Substitutionsbehandlung auf Medikamerge ¢
stellt. Das erméglichte ihr Abstand zur illegalen Drogenszene zu gewinnen. Heute ist Anna 29
alt und stabil substituiert. Durch die unerwartete Schwangeasicgeriet Annas Stabilitat kurz ins
Wanken.Durch die Unterstiitzung und das Beratungsangebot der Sozialarbeiterin konnten ma
Angste der Klientin abgebaut werden. Zuséatzlich musste Anna auf die Gefahren und Schiwieri
ten, die sich aus ihrer Suchteakkung fir das Kind ergeben kdnnen, gut vorbereitet und informi
werden. Gemeinsam mit einer Sozialarbeiterin meldete sich Anna zur Geburt in einem speziel
eingerichteten Krankenhaus an und wurde darauf vorbereitet, dass ihr Kind nach der Getmrt
dere medizinische Aufmerksamkeit braucht.

Wenn eine Suchterkrankung bei Eltern oder werdenden Eltern besteht, kann das Kindeswohl
vielerlei Hinsicht geféahrdet sein. Um sicher zu gehen, dass das Wohl des ungeborenen Kinde:
nach der Geburt gewileistet ist und die Familie den gemeinsamen Alltag gut bewaltigen kann
wird Kontakt zum Jugendamt hergestellt. Dies sollte bestenfalls vor der Geburt des Kindes ge
hen, da sonst das Krankenhaus eine Meldung beim Jugendamt veranlassen muss. Die dagga
Jugendamts ist es, das Kindeswohl regelmafig zu prifen und bei Bedarf notwendige, untersti
de und schiitzende MaRnahmen einzuleiten. Annas Sozialarbeiterin motivierte sie, diesen Sct
von sich aus zu setzen.

Anna und ihre Sozialarbeiterin girggemeinsam zu einem Erstgesprach. Die werdende Mutter
erkannte im Gesprach, dass das Jugendamt eine Stitze fiir sie sein kann und fir die Sicherst
des Kindeswonhls Sorge tragt. Anna lernte dabei auch, wie viele Faktoren im Leben eines Kind
beachen sind, um seine Sicherheit, sowie die physische und psychische Gesundheit sicherste
kénnen. Das motivierte sie, sich selbststandig in Biichern tiber Kindererziehung und Kindirge
heit zu informieren. Zusatzlich hat sie sich auf Anregung der &dmééerin in einen Kurs fur we
dende Eltern zum Thema Kindererziehung eingetragen.

Nach der Geburt wurde die kleine Tochter von Anna noch einige Wochen auf einer Spezialsta
38S3Sy RIFa ayS2ylartS 9yil daaaeéy RNERImMeérakioSAi
schen Mutter und Kind genau beobachtet. Nach der Behandlung konnte Anna ihre Tochter mi
Hause nehmen. Das Leben als kleine Familie funktioniert seither sehr gut. Anna wird weiterhir
Jugendamt begleitet und wird so im Alltag untéitzt. Die Unterstitzung der Sozialarbeiterin der
Suchthilfe Wien braucht Anna heute nicht mehr, jedoch meldet sie sich ab und zu telefonisch |
uns zu erzahlen, wie es ihr geht.

*Name geandert, Falldetails leicht verfremdet
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GEMEINWESENORIEERTESTRASSENSOZIALARBEIT

Im Rahmen degemeinwesenorientierten Stral3ensozialarbeit wurden téglich die Parks uad Str
Ben in der Umgebundesjedmayeraufgesucht; mit dem Ziel, die Akzeptanz der Einrichtung zu
erhohen, suchtkranke Menschen in der Umgebuangerreichen und in das Soziahd Gesud-
heitssystem der Stadt Wien zu integrieren, sowie potenzielle Probleme oder Konflikte-im U
feld schnell und pragmatisch zu I6sen. Die Straensozialarbeit wurde wochentags bedasfsorie
tiert im Zeitrahmen 09:00ib 18:00 Uhr durchgefuhrt

Die Mitarbeiterinnen der gemeinwesenorientierten Stral3ensozialarbeit leisten einen wichtigen
Beitrag, um die soziale Vertraglichkeit im Umfeld geimayerzu fordern, indem sie ihre &r
guenz bei der Uéstation Gumpendorfer StraRe und in den umliegenden Parks erhéht haben und
mit den dort aufhaltigenKlientinnendie verschiedenen Nutzerlnnengruppen des o6ffentlichen
Raums mit ihren unterschiedlichen Interessen thematisieren.

Neben der reglméRigen StralRensozialarbeit findet atlechsWochen(vormals, bis Jahresende

2015, alle drei Wochergine strategische Verneting mit allen relevanten Organisationen statt
O6W2dzNJ CAES a{ 2T AFtS LyGSaANI GA2Y dht-lRndPDogdK SNK S A (
koordination Wien); zudem gibt es regelmallige Vernetzungstreffen auf operativer Ebene mit
betroffenen Polizeiinspektionen.

MalRnahmenpaket zur Gewahrleistung der sozialen Vertraglichkeit

Anfang April 2015 begann die Umsetzung verschiedeneestimgmter Mal3nahmen im Umfeld
desjedmayer die das Ziel verfolgemoglichen Beeintrachtigungen des sozial vertraglichen N
beneinanders entgegenzutreten:

1 In Kooperation mit anderen aufsuchenden Einrichtungen der SHW werden Orte wie-die U6
Station Gumpendder Stral3e oder demahegelegene Fritimhoff-Parknun haufiger von der
Sozialen Arbeit frequentiert.

1 EinmarkanterOrt ist der Gehsteig direkt vor der Einrichtuigjer genligen bereits/enige
wartende Besucherinnerum ihnflr Passantinnen erschwert pasrbarzu machenSeit A-
fang April sorgen Mitarbeiterinnen dgedmayerfir eine sozial vertragihe Situation auf
dem Gehsteigeinerseits, indem sie bei den Klientinnen Bewusstseinsarbeit leisten tber die
Interessen der verschieden Nutzerlnnengruppess dffentlichen Raums und andererseits,
indem sie direkt auf dem Gehsteig auf dessen Passierbarkeit achten.

T LY wkKYSY T6SASNI YEASY(GLYYSYyoSGOSAt AIdaaaLINR2
fS £SNINNItAOK]SAGAG | dzF , gniNdelEigabfisse diebidi beidei R 2 S A
Projekte waren eine Plakatserie sowie ein Kurzfilm.

o LY wlEKYSY RSNJtfF{FGaSNRS gdzZNRSY dzy irSNEOKA !
keit des Gehste@yd X a+ SNEOKYdzi | dzy 3k 9y (G a2 NHdzy 3- g2y a
gehaten, und die Klientinnenversahen sigpassend zum Thema mit kurzen und humo

vollen TextenAb April wurden @ Bilder imIinnenhofaufgehangt und gemeinsam mit
den Klientinnen themagiert.
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0 Sozialarbeiterinnen produzierten gemeinsam mit Klientinnen einen Kurziém sich
anhandunterschiedliche Szerrien mit den Regeln desfféntlichen Raums ausean-
dersetzteca 2 & RI NE2 NAEYRBENF YIyYy yYyAOKIOKAa® a5 SNJ CAf
katsere fur dieinterne Arbeit mit den Klientinnen verwendet.

Beide Projekte wurden von den Klientinnen gut angenomniise Auseinandersetzung mit
der Thematikund dieaktive Einbindundtrderten dasVerstandnis fur die Bedurfnisse ad
rer Personen im offentliten Raum undensibilisierten die Klientinnen fir dieses Therea g
nerell. Adgrund de guten Erfahrungesind fir 2016 weitere Klientinnenbeteiligungspioje
te geplant

1 Dadie Anzahl der kurz vor der Offnung des Tageszentrums am Gehsteig wartendem-Klient|
nendasa Cl & & dzy 3a @S NI | 3 SbéréteigR Gl deb Birigangsbekeigh innerhalb
des Gebaudes als Wartebereich zur Verfigung gestellt.

1 Durch verstarkte Reinigungsarbeit am Gehsteig wird die SauberkdiesemBereich auf
einema 2 NJi & NNivieguwQdh&tgh

1 Die regelmaRiige Prasenz der Polizei in der Umgebungde®myerhat ebenfalls praventive
Effekte.

All diese Mal3hahmen haben zu einer Sensibilisierung der Zielgruppe beigetragen, dennoch ist es
erforderlich, sich dem Thema der sozialen Veridieit im 6ffentlichen Raumveiter anai-
nehmen.

RESUMEE

1 Dasjedmayerwird von der Zielguppe ausgezeichnet angenommen: 2015 suchten pro Tag
im Schnitt 269 Menschen das Tageszentrum auf.

1 Im Rahmen der sozialarbeiterischen Bezugsbetreuung wijddmayerseit 2014das Modul
a! YO dzf¢IKYSING LIASa | y3So620Sy o | dzF 3 NRiyfdRaseRginyJ LJ2 & A
das Angebot mit 01.02015 in den Regelbetrieb tber.

1 Die Entwicklung abgestimmter MaRnahmen im Umfeld j@elsnayerund deren Umsetzung

tragen zu eine Abnahme de Beeintrachtigungen des soziartraglichenNebeneinanders
im offentlichen Raum bei.
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KURZKONZEPT

Art der Einrichtung

Sozialmedizinisches Ambulatorium

Zielgruppen

)l

Suchtmittelabhangige, dieine akute suchtmedizinische Abklaru
oder Behandlung benétigen

Suchtmittelabhangige, die eine suchtmedizinische Dauerbahar
lung bendtigen, sich im 6ffentlichen Raum aufhalten und/oder
vielfaltige Probleme im personlichen, gesundheitlichen, strafre(
lichen und sozialen Bereich haben

Angehdrige von Suchtmittelabh&ngigen mit &rztlichem Inform
tions- oder Beratungsbedarf

Arztinnen, Apothekerinnen und andere Berufsgruppen, die sicl
wegen suchtmedizinischen Fragestellungen an Spezialistinnen
wenden wollen

Ziele

Vermeidung bzw. frihzeitiges Erkennen und Behandeln dragel
soziierter Folgeerkrankungen (Reduktion der Morbiditat durci |
vention und Behandlung)

Verbesserungen der korperlichen, mentalen, aber auch sozialg
Voraussetzungen fir eine moglichst aktiVeilhabe am gedel
schaftlichen Leben (Forderung von Gesundheit)

Sicherung des Uberlebens (Reduktion der Mortalitat)

Angebote

= =4 -4 4 -4 -4 -8 -5 -2 -3 -2 | -°

= =

Allgemeinmedizinische Grundversorgung

Substitution mit Opioiderg Dauerbehandlung

Substitution mit Opioider Uberbriickung

Behandlung bei akuten Entzugsbeschwerden

Hepatitis B/Q; Testung

HI\(Testung

Hepatitis A/B¢ Kombinationsimpfung

Safer Usé Safer SesBeratung

Schwangerschaftstest

Psychiatrische Abklarung und Behandlung

Internistische Abklarung und Behandlung bei Viryestigis,
HIV/AIDS, kardiologischen und pulmologischen Problemen
Gynakologische Abklarung und Behandlung
Sozialarbeiterische Abklarung, Beratung und Betreuunguéin Z
sammenarbeit mit der Einrichturjgdmayej
Suchtmedizinische Hilfe bei Problemen am Wocheleaund an
Feiertagen
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BNRICHTUNGSDATEN

Eroffnung der Ei- |Juli 2012
richtung
Trager Suchthilfe Wien gGmbH

MitarbeiterInnen

Arztlicher Leiter: Dr. Hans Haltmayer

1 9angestellte Aztinnen (jeweils 2840 Wh), dazu 3 Konsiliararztinne

Organisatorische unpflegerische Leitung: DGKS Sabrina Ambrosch

1 5 angestellte diplomierte Krankenpflegerinnen, dazu mehrerke fé
weise Beschaftigte

1 6 Sprechstundenhilfen

Administrativkraft

Mo  09:0a15:00Uhr

Offnungszeiten | DiFr 09:0018:00 Uhr
Sa, So, Feiertag: 09:0Q:00Uhr und 13:0€18:00 Uhr
Gumpendorfer Girtel 8
1060 Wien
Adresse Tel.: 01/400653760

EMail: ambulatorium@suchthilfe.at
Web:www.suchhilfe.at

Finanzierung

sucht und drogen
koordination wien

s
w
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ErfolgsgeschichtadepatitisGBehandlung

Bei Claudio geht es schon einige Zeit stetig bergauf. Vor funf Jahren lebte Claudio noch e
anderes Leben. Er war obdachlos und tbernachtete in Notquartieren. Sageeverbrachte er
zum Grof3teil mit Beschaffen und Konsumieren von verschiedensten legalen und illedalen
stanzen. Es folgten Haftstrafen, Krankenhausaufenthalte und ein misslungener Tharapiev
such. AulRerdem infizierte er sich beim intravendsen Drogesilum mit Hepatitis C.

Trotz der chaotischen Lebenssituation gelang es mithilfe einer Sozialarbeitgedrrayer
einen Wohnplatz in einem Ubergangswohnheim zu finden. Von diesem Zeitpunkt an stabi
te sich Claudio zunehmend und nach zwei Jahren koemite seine eigene Gemeindewohnun
einziehen. Dort wohnt er bis heute. Beschaffungskriminalitat und schwere Rickféallessind (
schichte.

Die Stabilitat der letzten Jahre ermdglicht Claudio, dass er sich jetzt um Dinge kimmern k
FNNJ RAS Ay &SAySN agambuRiSriyina suéb®iKelwiedird akiGellt f |
Claudios Hepatitis C mit einem neuartigen Medikament behandelt imdlduellen Befunde
zeigen, dass die Therapie anschlagt. Fur Claudio wirde eine Heilung nicht nur das Besie(
ner gefahrlichen Infektionskrankheit bedeuten. Sie wére auch ein weiterer Schritt in Richtt
eines geordneten Lebens.

*Name geandertFalldetails leicht verfremdet
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INANSPRUCHNAHME

Kontakte

Im ambulatorium suchthilfe wiemvurden im Schnitt 94Patientinnen pro Tag behandglt3%
gegenuber 2014Abb.6).

Abb.6 / Ambulatorium SHW: Behandlungskontakte pro Tag 2014/15
(Schnitt im jeweiligen Monat)
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Patientinnen

2015 haben 2.238 verschiedene Personen eine Leistung des Ambulatoriums erhalten, das ist ein
Ruckgang voelf Prozent gegentber 2014. Pro Monat waren es im Schnitt 565.

5AS 9AYNAOKUGdzyd KIFG AyadaSalyYd SAyS SyrPaix¥S aws;
entinnen kurzfristig und anlassbezogemit ein oder zwei Kontakten (n=1.001). Eine langerfri

tige Behandlung mit zehn Kontakten und mehr nahmen 28 Prozent oder 617 Personen in A
spruch.

Der langere Zeit anhaltende vermehrte Kontakt russischspractigtientinnen zum Ambulet

rium ist im letzten Quartal 2015 verebbt. Die permanente Verfligbarkeit eines diplomierten
Dolmetschers fur die Beratung, Behandlung und Betreuung dieser Patientinnen wurde bis auf
weitereseingestellt.

Der Frauenanteil betragt®Prozent. Mit einem Altersschnitt (Meath) von 31Jahren sind sie
etwas junger als die Manner mit 33 Jahren, wobei gilt: Je héher die Altersgruppe, desto héher ist
auch der Manneranteil. Auffallig ist, dass die Zahl der Ubed&bigen jene der unter 20
Jahigen deutlich tbertrifft (Abb7).
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Abb.7 / ambulatorium suchthilfe wien: Namentlich bekannte Personen 2015
nach Alter und Geschlecht (n=2.238)
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BEHANDLUBEN

Substitutionsbehandlungen

Bei den Kennzahlen zur Substitutionsbehandlung gab es 2015 keinen nennenswertereVerand
rungen zu 2014: Gesamt waren 634 verschiedene Personen in -Dmiesr Uberbriickungss-
handlung mittels Suchtgiftrezept, 1.487 verschied@&wszsonen erhielten das Substitut fir einen
bestimmten Zeitraum in der Einrichtung.

Zum Stand 31.12.2015 befanden sich 319 Patientinnen in Substitutionsbehandlung. 61 von ihnen
erhielten das Substitut (zum Grof3teiPblamidor®) taglich in der Einrichtunglie anderen tber
ein Suchtgiftrezept in der Apotheke.

HepatitisAmbulanz

In der HepatitisAmbulanz wird unter der konsiliararztlichen Betreuung von Univ. Prof. Br. M
chael Gschwantler und in Kooperation mit der 4. Medizinischen Abteilungvdbslminenspital

ein innovatives Behandlungskonzept mit den neuen hochwirksamen und nebenwirkungsarmen
Medikamenten zur Behandlung der Hepatitis C (Dbdigect acting antivirals) umgesetzt. Rat
entinnen mit einer chronischen Hepatitis C erhalten direktAmbulatorium taglich sowohl die
Substitutionsmedikation als auch die Medikamente gegen ihre Hephtfg&tion. Dieses Setting
schafft ein hohes MalR an Compliance und bewirkt damit die verlassliche Einnahme der teuren
und hochwirksamen Medikamente. Sdanmaben auch Patientinnen im niedrigschwelliges+ B
reich einen Zugang zu dieser Behandlgngin auch international beachtenswerter Erfolgs-

lang konnten 27 Patientinnen in dieses Behandlungssetting eingebunden werden.
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Ambulante Therapie

Die Zusammenarliemit der Einrichtungedmayerd SYNG RSY t NAyT A L) ol ff Sa
verlauft planméaRig und ermdoglicht eine abgestimmte multiprofessionelle Betredunch Me-
dizinerlnnen, Gesundheitsind Krankenpflegerinnen sowie Sozialarbeiterinnen.

jedmayerund ambulatorium suchthilfe wielbieten seit 01.01.2014 auch ambulante Therapien

an (Intensitatsstufe 1 gemaf Leistungskatalog der Wiener Drogenhilfseinrichtungen). Es handelt

sich dabei um eine Form einer Bezugsbetreuung mit Richtwerten punkto Dauer (draidylon

und Kontaktfrequenz (zwei Kontakte pro Woche plushadKontakte), der Erstellung eines

al GyFrKYSyLXIlya &a26AS RSNJ +tSN¥SyRdzy3d SA¥Sa aidl
GARAYSYaA2y IS 5AF3AYy2a0A1a0® %dzRSY GANR AyidSNER
Zielgruppe sind suchtkranke Menschen mit multiplen Problemlagen, die aber grundsatalich m

tiviert sind, das Ziel einer individuellen Stabilisierung in den Bereichen Konsum, Soziales und
Gesundheit in Angriff zu nehmen.

2015 wurden 123 Therapiemodule hm®gen, wobei bei 3 von ihnen (46%) der medizinische
Teil vomambulatorium suchthilfe wieabgedeckt wurde; im Normalfall inklusive Substitutign
behandlung; in den anderen Fallen wurde die Substitutionsbehandlung von niedergelassenen
Arztinnen durchgefiiir

Infektionsprophylaxe

Die Infektionsprophylaxe verfolgt das Ziel, Infektionen mit HIV, Hepatitis und anderen Krankhe
ten zu verhindern, die bei intraventésem bzw. nasalem Drogenkonsum (durch gemeinsasmes B
nutzen von Konsumutensilien) oder durch ungesctaitzGeschlechtsverkehr tbertragen we

den kdnnen. Die Schwerpunkte des Ambulatoriums liegen auf der SaféSbfee SexBeratung,

der Hepatitis bzw. HIV Testung sowie der aktiven Hepatitis AdBmbinationsimpfung.

2015 wurden folgende Leistungen erbracht

1 273 HIVTests bei 219 verschiedenen Personen

1 231 Hepatitis Tests bei 199 verschiedenen Personen

1 255 Hepatitis Brests (bei ebenso vielen Personen)

1 63 Personen erhielten mindestens eine Teilimpfung gegen Hepatitis A/B, 41 von ihnen
haben den Impfprozesin diesem Halbjahr erfolgreich abgeschlossen (inkl. 3. Peilim
fung).
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RESUMEE

1 Die Auslastung demmbulatorium suchthilfe wierst mit 94 Kontakten pro Tag weitbin auf
hohem Niveau.

1 Die Zusammenarbeit mit der Einrichtujgdmayer3 SY NG RSY t NAYyT AL al f f
5F OKa SNXI 3t AO0OKG SAYyS 063SAGAYYONS Ydzf (i A LINR F¢
Gesundheitsund Krankenpflegerinnesowie SozialarbeiterinnenDies zeigte sich auch im
Rahmen de$rojektsa | Y 6 dzTherbpies

1 Das Angebot der Wochenendnd Feiertagsversorgung von Patientinnen in Substitutiensb
handlung konnte gut in das gesamte medizinische Leistungsspektrum integriert werden.

1 Mit der HIV/AIDSAmbulanz, der Hepatitidmbulanz und der Gynakologischen Ambulanz
wurden die Leistungen im Bereich facharztliche Behandlung komorbider Erkrankungen we
ter ausdifferenziert.

1 Im Bereich HIMund Virushepatitis steht den Patientinnen neben der Infektionsprophylaxe
nun auch ein Therapieangebanter Verwendung der neuestemnd wirksamsten Medi-
mente im niedrigsbwelligen Setting zur Verfigurggein auch international beachtenswerter
Erfolg.
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KURZKONZEPT

Art der Einrichtung

StralRensozialarbeit wienweit und Monitoring

Zielgruppen

)l

Drogenkonsumentinnerdie den 6ffentlichen Raum nutzen, iresb
sondere jene, die

- intravents konsumieren

- soziale, psychische oder physische Probleme haben

- derzeit keinen Zugang zum ubrigen Suchthilfenetzwerk un
zum allgemeinen Sozialnd Gesundheitssystem haben

Multiplikatorinnen

Ziele

= =4 4 A

Sicherung des Uberlebens (Reduktion der Mortalitét)
Kontaktaufbau zu schwer erreichbaren Drogenkonsumentinnei

Deren Vermittlung in das Wiener Suchhd Drogenhilfenetzwerk
und in das allgemeine Soziahd Gesundheitssystem

Uberlebenshilfe, HarrReduction, Risk Reduction
Infektionsprophylaxe
Entstigmatisierung

Angebote

= =4 4 -4 -4 -4 -8 -8 -8 -5 -

Erste Hilfe

Krisenintervention

Information und Beratung

Psychosoziale Betreuung

Begleitung zu anderen Einrichtungen
Tagesstrukturierende Angebote in Kooperation jaitmayer
Schulungen und Vortrage fur Multiplikatorinnen

Beratung von Personen und Institutionen, die mit Drogenkens
mentinnen im 6ffentlichen Raum interagieren
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BNRICHTUNGSDATEN

Er6ffnung der Ei- | 1996
richtung

Tréagerin Suchthilfe Wien gGmbH

Mitarbeitelnnen | Teamstreetwork / change:

1 Leiter: DSA Gunter Tomschitz

f 17 Sozialarbeiterinnen (jeweils 30 Wh)
1 Administrationskraft

1 1 Zivildiener

Offnungszeiten | Aufsuchende StraRensozialarbeit in ganz Wien

Taglich im Zeitrahmen 09:00 bis 17:00 Uhiddrésorientiertrund um die
Uhr

Kontakt Biro, Administration, Leitung
Gumpendorfer Gurtel 8

1060 Wien

Tel.:01/400053680

E-Mail: streetwork@suchthilfe.at
Web:www.suchthilfe.at

Finanzieung oo
ur

sucht und drogen
koordination wien

1
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STRASSENSOZIALARBENDMONITORING

Drogenkonsumentinnen, die sich im o6ffentlichen Raum aufhalten, sind oft nicht in der Lage, von
sich aus diedtige Unterstitzung nachzufragen bzw. die Vorgaben regulérer Beratunghkeinric
tungen zu erfillen. Das Hilfesystem muss daher (auch) zu ihnen, direkt in ihre Lebenswelt, ko
men ¢ mittels der Methode Stral3ensozialarbeldie Aufenthaltsorte unterliegen dabanderen
Regeln und Dynamiken wie Institutionen und Einrichtungen der sozialen Arbeit, und dem/der
Sozialarbeiterin kommt hier eine Gastrolle zu. Diese Rolle ermdglicht der Sozialarbeit einerseits,
Personen und Lebenswelten besser zu verstehen und kerunégrizen und andererseits, Info
mation und Beratung niedrigschwellig und direkt vor Ort anbieten zu kdnnen. Durch regelman
gen Kontakt wird behutsam Beziehung und Vertrauen aufgebaut und so der Zugang aur Unte
stitzung und zum Hilfssystem ermdglicht.

Zudemsuchtstreetwork(auch auf Auftrag durch die Suehind Drogenkoordination Wien) ©r

lichkeiten auf, um Informationen Uber Entwicklungen im 6ffentlichen Raum zu erhalten, die als
Entscheidungsgrundlage fiir mégliche Arbeitsschwerpunkte und Einsatzgel8eye&liy ooe a 2 y A (i
NAYy3Iao o

Prasenz vor Ort

2015 warstreetworkwienweit an 85 verschiedenen Orten tatig, an denen insgesamt 2.90t Bes
che verzeichnet wurden. Dafir wurden gesamt 2.077 Stunden aufgewendet. Die wichtigsten
Orte waren der Praterstern, die tBation Josefstadter StraRe sowie die-S@tionen Handestk

kai, Dresdnerstral3e und JagerstralRe. Der Karlsplatz spielte kaum noch eine Rolle.

Der Ruckgang der Prasenzzeiten im Jahr 2015 gegenlber 2014 liegt an einer staokeissa-
rung der Anlaufstellenarbeit. So ging ab November 2014 die Beratungsstellggein Betrieb
(Abb.8).

Abb.8 / StraBensozialarbeit/Monitoring: Prisenz in Stunden je Ort 2014/15
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Spezielle Monitoringauftrage seitens der SDW gab es 2018iéiBereicheCaritasGruft und
UmgebungARmayergasse und Umgebung sowie den Chr&radaPhtz.

Kontaktevor Ort

Die meisten Kontakte wurden am Praterstern verzeichiddib. 9). Hier hielten sich im Schnitt
etwa 5 Drogenkonsumentinnen auf (Bandbreiteehnbis 40). Die Klientinnen sindtreetwork
meist bekannt, zudem erreichen die Mitarbeitenen hier auch Klientinnen, die sonst wenig
Kontakt zum Hilfssystem haben. Die Fluktuation ist geringer als an anderen aktuellen kreffpun
ten Suchtkranker im 6ffentlichen Raum, obwohl auch am Praterstern die Aufenthaltsdauer sign
fikant kirzer ist als an diheren Aufenthaltsorten. Weiterhin finden hier die meisten Beratng
gesprache der StralR3ensozialarbeit statt, und es gibt die meisten Kontakte zu jenen Dregenko
sumentinnen, die nicht in den Einrichtunggamayerund changeerreicht werden.

Die zweite wictige Ortlichkeit bei der Kontaktaufnahme ist die-B&tion Josefstadter StraRe.
Hier trafen die Streetworkerlnnen im Schnitt 20 Drogenkonsumentinnen an (Bandbreite funf bis
30). Die Fluktuation ist hoher als am Praterstern, daher werden mehr Erstkorvakteichnet.
Ebenso unterliegt die Anwesenheit und Erreichbarkeit des Klientels an diesem Ort grol3eren
Schwankungen.

Ein weiterer Ort, an dem es zu sozialarbeiterisch relevanten Kontakten kam, war-8iatidh
Margaretengurtel.

Bei den U6Stationen Handekai/DresdnerstraRe/Jagerstrale gingen die Kontakte hingegen
weiter zurtick. Aul3erhalb dieser Bereiche trafen die Streetworkerlnnen nur Einzelpersonen und
Kleingruppen an, sodass die Kontaktzahlen gering blieben.

Abb.9 / Kontakte StraBensozialarbeit je Ort 2014/15
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Derzeit kommt es in ganz Wien nicht metr einem langeren Aufenthalt von Drogenkonsume
GLYYSY AY | FFSYylutAO0OKSY whkdzy 0AY {AYyyS &AYSN a
guentieren den offentlichen Raum auf der Suche nach Substanzen, sozialen Kontakten oder
Schlafquartieren und sind dabstandig in Bewegung. Gleichzeitig hat eine Integration in das
Tageszentrum deggdmayerstattgefunden. Um den Kontaktaufbau im Zuge der Stral3ensoziala
beit zu férdern und bestehende Betreuungsbeziehungen zu erhalten, $tieetworkg teilwei-

se gemeinsam mit Mitarbeiterinnen dgsdmayer¢ tagesstrukturierende und freizeitpadageg

sche Workshops durch und bietet dariiber hin@ugdoorFreizeitaktivitaten an.

Infostand

streetwork veranstaltete im Juni gemeinsam nsiam flex Wiener Linien, JO8hd der Polizei
(P18/16) beim UBahnausgang Josefstadter StraRe einen Infostand, der sich speziell an die
Wohnbevolkerung und die Nutzerlnnen derBahnstation richtete. Ziel war es zu informieren,
welche Einrichtungen vor Ort mit welchem Arbeitsansatzeiten und wo man Anliegen dep
nieren kann. Die Aktion war ein grol3er Erfolg.

STUTZPUNKTBETRIEB

Der streetworkStutzpunkt am Karlsplatz stand 2015 nicht nur den Sozialarbeiterinnen sls Au
gangspunkt fur die Stral3ensozialarbeit zur Verfigung, sondezh danjenigen Menschen, die

im Rahmen des Journaldienstes von sich aus sozialarbeiterische Unterstiitzung suchern oder e
nen Beratungsbzw. Betreuungstermin hatten. Pro Tag hatte er 3,5 Stunden gedffnet.

Entsprechend dem Rickgang der am Karlsplatz anzemddh Drogenkonsumentinnen sanken
auch die Kontakte am Stitzpunkt: 2015 wurden im Schnitt nur noch drei Kontakte prorfag ve
zeichnet. Daher wurden die Angebote des Stiitzpunktes Karlsplatz mit Jahresbeginn 2016 in den
jedmayerverlagert bzw. vonjedmayeribernommen.

Das regulare Spritzentauschprogramm wird von den Einrichtujeggnayerund changedurch-

gefiihrt, streetwork3 A 60 G oab2GFI £ €t ALINAGT SyasSdiaa AY wlKYSy
2015 gab es dieses Angebot auch am Stitzpunkt Karlsplatz. 2015 wurden am Stitzpuakt im T
gesschnitt zwei und im Rahmen der Stral3ensozialarbeit 17 Notfallsets abgegeben.
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BERATUN®NDBETREUUNG

Klientinnen

Von den Personen, zu denen deseetworkTeamim Rahmen der StralRensozidleit bzw.am
Stutzpunkt KarlsplatKontakt hatte,waren 228 namentlich oder per Pseudonym bekanbDier
Frauenanteil betragt 27 Prozent.

Gespréachsleistungen

Die haufigste Leistung ist das Informationsgesprach, bei dem fur die Klientinnen relavante |
formationen weitergegeben werden. Beim Beratungsw. Betreuungsgesprach wird individuell
und ausfuhrlich auf die jeweilige Problemlage eg@egen und ggebenenfalls weitervermittelt.

Im Berichtsjahr verzeichnetstreetwork 2.748 Informations und 645 Beratungs/Betreuungs
gesprache.

Outdoor-Freizeitaktionen

2015 fuhrte streetwork38 OutdoorFreizeitaktionendurch, wie Bowling, Reiten, Bootfadn o-
der Besuche des Haus des Meeres und des Technischen Museums, mit gésdratiriehne-
rinnen.

RESUMEE

1 streetworkhat wienweit einen Uberblick (iber den Aufenthalt von Suchtkranken im 6ffentl
chen Raum. An den meisten Orten werden nur Einzelpersoden Kleingruppen angetfe
fen.

1 streetworktragt maf3geblich dazu bei, dass die weiterfiihrenden Angebote der Einrichtung
jedmayerangenommen werden.
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KURZKONZEPT

Niedrigschwellige Beratungsstelle ggmeinwesenorientierter Sar

Art der Einrichtung _ )
Bensozialarbeit

1 Drogenkonsumentinnerinsbesondere jene, die

- den offentlichen Raum nutzen
Zielgruppen - intraven®s konsumieren
- soziale, psychische oder physische Probleme haben

9 Anrainerinnen

|

Verhinderung und Reduzierunigr negativen Folgen des Droge
konsums auf sozialer, psychischer und physischer Ebene
Uberlebenshilfe, Harm Reduction, Risk Reduction

Ziele Erlangen einer basalen sozialen Absicherung
Infektionsprophylaxe

Gesellschaftliche (Regntegration

Entstigmatisierung

Kleiner Aufenthaltsbereich (ca. 10 Sitzplatze)

= =4 | =A =4 -4 A A

Spritzentausch, Information zu Safer Use & Safer Sex (Infektio
prophylaxe)
Krisenintervention

Information
Angebote

Beratung und Betreuung

= 4 4

Vermittlung an weiterfiihrende soziale, medizinische und drege
therapetutische Einrichtungen

I Gemeinwesenorientierte Straf3ensozialarbeit und Beschwesder
nagement in der Umgebung der Beratungsstelle
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BNRICHTUNGSDATEN

Eroffnung der Ei- | November 2014
richtung

Tréagerin Suchthilfe Wien gGmbH

Mitarbeitelnnen | Die Beratungsstellehangewird vom Teanstreetworkbetrieben, das auch
fur die StraRensozialarbeit dsuchthilfe ien zustandig ist; das Teaneb
steht aus:

1 Leiterstreetwork change DSAGUnter Tomschitz

1 17 Sozialarbeiterinnen (jeweils 30 Wh)

f  Administrationskraft

1 1 Zivildiener

Zu den Offnungszeiten debangesind 3 bis 4 Sozialarbeiterinnen agwv
send.

Offnungszeiten Mo bis Sa: 09:30 bis 16:30 Uhr, aul3er Mi
Mi: 14:30 bis 18:00 Uhr
Sonn und Feiertag geschlossen

Kontakt NuRdorferStrale 41
1090 Wien

Telefonische Erreichbarkeit wahrend der Offnungszeiten:
01/400053670

Hotline fiir Anrainerinnen wiahrend der Offnungszeiten:
01/400053681

E-Mail: change@suchthilfe.at
Web:www.suchthilfe.at

Finanzieung oo
ur

sucht und drogen
koordination wien

1
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BERATUNGSSTELLE

Die Beratungsstelle bietet im vorderen Bereich einen Frontdesk fur Informationsgesprache sowie
eine Spritzentauschtheke. Weiter hinten erméglicht Aufenthaltsbereich die niedrigschwellige
Kontaktaufnahme durch die Sozialarbeit. Ein Beratungszimmer dient als Rickzugsraussy fur au
fuhrliche Beratungsund Betreuungsgespracheudem wird es fir Gesprache genutzt, die sich
im Rahmen der StraRensozialarbeigebeng wodurch sich die Wirksamkeit und Nachhaltigkeit
der Methode StraRensozialarbeit deutlich erhoht.

KONTAKTE

Die Zahl der Nutzerlnnen stieg von im Schnitt 20 zu Jahresbeginn auf rund 25 ab Mai und auf 27
im Dezember, wobei Ende des Jahres auch Wagéber 50 Kontakten verzeichnet wurden. Die
ersten Zahlen des Jahres 2016 zeigen eine weitere Entwicklung nach oben: Im Marz lag der
Schnitt bei 44 Besucherlnnen, wobei an einzelnen Tagen Werte bis zu 83 erreicht wurden.

Die in Burgerinitiativen und sia#en Medien organisierten Proteste und deren mediales Echo
haben sich im Laufe des Berichtsjahres deutlich verringert. Auch Stérmanéver, wie das beso
ders stigmatisierend wirkende gezielte Fotografieren von Klientinnen im offentlichen Raum
durch Anraineminen, nahmen ab. Zu Beginn des Jahres 2016 war es bereits spurbar, dass sich
die abschreckenden Effekte reduziert haben und bei den Klientinnen ein gewisses Grumdvertra
en wieder hergestellt ist.

INFORMATIONBERATUNG UNBETREUUNG

Die Lebensbedingungen dsuchtkranken Menschen sind in hohem Mal3e von gesundheitlichen
Problemen und sozialer Isolation gepragt. Die Bewaltigung dieser Lebenssituation stellt an sie
hohe Anforderungen.

In einem interaktiven Beratungsprozess zielen die Sozialarbeiterinnen ddragémeinsam mit
der/dem Ratsuchenden mehr Orientierung, Klarheit und eine realistische Problemsicht 2u entw
ckeln. Die adaquate Beratung und Betreuung setzt daher spezifische Fachkenntnisse sowie eine
Angebotsstruktur ein, die den komplexen Problemlageatspricht. Beratung und psychosoziale
Betreuung findet in einem flexiblen Setting statt und orientiert sich an den Mdglichkeiten und
Fahigkeiten der Klientinnen. Sie dient dem gemeinsamen Erarbeiten individueller Losupgsstrat
gien und dem Verfolgen rediischer Ziele.

In diesem Sinne wurden im Rahmen der Klientinnenkontakte (sowohl mit namentlich bekannten
als auch anonymem Personen) im Gesamtjahr 3.796 Gesprache gefiihrt, davon 2.594-Inform
tions- und 1.202 Beratungsgesprache (Ah©).
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Abb.10 / change: Informations- und Beratungsgesprache je Monat 2015
450
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Themen in deBeratung

Die Themen in der Beratung sind @nangevielfaltig: Von der Erlangung einer Krankenversich

rung, der Abklarung finanzieller Anspriche, der Reflexion des Konsums, der Begleitung bei
Amtswegen bis hin zur Vermittlung von Therapieplatzen und Udtdten gehen die Inhalte.
Natdrlich sind auch die beruflichen Perspektiven oder eine befriedigende Tagesstruktur sowie
eine aktive Freizeitgestaltung und ein stabiles soziales Umfeld oft Teil des Gesprachs. Grundlage
der komplexen Themenlandschaft ist diéelschichtigkeit von mit einander interagierenden
psychosozialen und medizinischen Problemlagen.
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Abb.11 / Interdependenzen der Problemlagen bei Suchterkrankung nach Prof. Neale
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lichen Teilhabe; drogenkonsumspezifische Themen (Substanzkonsum, Therapie, Entzug) spielen
aufgrund der Tatsache, dass die meiskdientinnen substituiert sind, eine geringere Rolle.
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Abb.12 / change: Themen bei Beratungsesprachen

(bezogen auf Gesprache, n = 1.202, Mehrfachnennungen)
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BETREUTPERSONEN

2015 haben 195 verschiedene Personen (soweit namentlich oder per Pseudonym bekannt) eine
sozialarbeiterische Leistung im engeren Sinn, wie Beratungen, Interventionen und Vermittlu
gen, in Anspruch genommeiKontakte, bei denen die Aufenthaltsmoglichkeit bzw. dieanfr
struktur deschangegenutzt wurde, sind hier also nicht inbegriffen.

Kontaktfrequenz

Auf die 195 Personen entfielen im Jahr 2015 gesamt 1.767 derartige sozialarbegdfisotd-

te. Wie bei sozialen Einrichtungen ublich, gibt es eine relativ gro3e Gruppe mit nur eimem Ko
takt (im konkreten Fall 68 Personen oder 35%; ALR).sowie eine relativ kleine Gruppe, die
dafir besonders haufig Gesprache in Anspruch nimmt (19 Rensmit 30 Kontakten und mehr;
Anteil: zehn Prozent). Bei 48 Personen (25%) kann man von einer besonders intensivan Betre
ung sprechen (zehn Kontakte und mehr). Der Mittelwert (Median) liegt bei drei Kontakten.

Abb.13 / change: Namentlich bekannte Personen je Kontakthiufigkeit mit
Sozialarbeiterinnen 2015 (n=195)
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Fallgeschichte Christina B.

Christinakam bereitseinige Male ing€hange um Spritzen zu tauschen. Sie schatztar Einrit-

tung, wie sie ns spater sagt, das Kleinraurtidperschaubare, zudem iste relativ gut integriert
und daher nicht auf die gréf3ere Einrichtupgdmayer(mit Tageszentnm, Notschlafstellgund

Ambulanz angewiesen. Das erste langere Gespraathangeentwickelt sich als sie berichtet
von einem Anrainer in der Nahe der Beratungsstelle fotografiert worden zu sein. Das wa
ydzNJ RSNJ a! dzF KNy 3 S NBIE Gib& $hy yebeh Ju leridahléni Shekwirkd rSemst
schlagen.

C. ist 35 Jahre alt und wohnt mit ihrem Freund zusammenatlerdingskeine Drogen kons

miert. Er hat sie mehrmals geschlagen und sie hat gemerkt, dass es so nicht weitergehel
Nicht zuletztdeshalb hatte sie nach jahrelanger stabiler Substitutionsbehandiamgeinigen
Monaten ihren ersten Rickfallsie konsumiertewieder intravendsGliucklicherweise hat.aber

ein gutes Vertrauensverhaltnis zu ihrem Hazs und kanmmit ihm offen Gber inen Drogenka-

sum sprechen.

Die Sozialarbeiterirm changeberatschlagimit ihr, welche Hikstellungenmdglich sind und wie
eine Betreuung aussehen konnte. Sie formulieren als Betreuungsirielgeeignete Wohnform
fur C.zu finden.Zudembekommt sie Infs und Flyer vom Verein WienErauemauserund vom
Frauennotruf, falls die Situation zuhause untragbar wird. Die Sozialatbeieist auch auf die
kostenlose Rechtsberatung iomangehin.

In den folgenden Terminen mit C. wird klar, dass sie nicht l&ngaéer Wohnung ihres mittle
weile ExFreundes bleiben kann. Die Situation eskaliert weiter, er wird immer wieder hafid
lich, kontrolliert sie standig, droht und versucht Druck auszutiben. C. méchte ihn allerdings
anzeigen. Eine Krisenunterkunft @inem Frauenhaus scheidet aufgrund des Drogenkons
aus. Fur den Ubergang konnte sie ein paar Wochen bei einem Bekannten wohnen. C. we
nicht, wohin mit ihrenpersonlichen Sachen, wiglobeln und Kleidungssticken. Mit Hilfe di
Sozialarbeiterin findesie eine Lagermdglichkeit. C. bekommt Mindestsicherung und konnte
zwar den Lagerplatz fur ein bis zwei Monate leisten, weil3 aber nicht, wie sie die Umzugs
bezahlen soll.

Hier springt diesuchthilfewien ein, dieein passende$-ahrzeug zur Verfiigung haind die Sor
alarbeiterin sowie eirzivildiener lelfen bei der UbersiedlungvasC. als sehr unterstiitzend-e
lebt.

Bei den Beratungsgesprachenden nachsten Wochen geht es darum, einen leistbaren und r
prekaren Wohnplatz « finden. C. hat bis 2010 gearbeitet und bezieht derzeit Arbeitslaged
mit einer minimalen Aufstockungber die MindestsicherungC. hat hatte schon eine eigen
Wohnung, hatte aber auch nichts gegen eine Wohngemeinschaft und wirde sich sogar, f
fir den Anfang nicht ganz allein zu sein. Sie hat in den letzten Jahren immer in prekaren-V
tuationen gelebt, alleine zu wohnen ist sie nicht gewohnt.

Da C. seit 2010 lickenlos in Wien gemeldet ist, steht einer Beflrwortung fuGeimeindew-
nungd SAA BY SNJ 2 2Ky Sy a 7T 2 Ni¥Sofialaybaiterik infarmiariysie ab8ad S

*Name aeandert. Falldetails leicht verfremdet

40



suchthilfe wien Beratung, Betreuung, Behandlundersorgung unélVohnen/ Tatigkeitsbericht2015

betreute Wohnen dersuchthilfe wien aber auch Uber die alternative Vermittlung zum &e
tungszentrumbZWQ beidem sie Uber die Wiener Waolingslosenhilfe einen Wohnplazge-
wiesen bekommen kann.

C. macht sich schlie3lich eigenstandigeaikrstgesprachstermibeim betreuten Wohnen der
suchthilfe wiemaus. Mit ihrer Sozialarbeiterim changevereinbart siedie Bdareuung weitera-
fuhren, bis sideim betreuten Wohnereinziehen kann. Nun beginnen sie mit der Schuldemre
lierung. Mit einem Auszug aus dem Exekutionsregister eruieren sie einen Schuldenstar
zirka 40.000 Euro und die Namen der Glaubiger. Als ngchstd SKSy &A S RleN
FNKNI AOKS { OKdzZ RSyda | dzal dzaOKf ASGSys> RAS
Schulden bei Wiener Wohnen, Energieschulden). Damit ist auch die Vorarbeit fir eingn
konkurs geleistet. In der BetreuungszeinkaC.zudemmotiviert werden sich langer ausst
henden und mit Angst besetzten medizinischen Untersuchungemtauziehen

Elf Monate nach dem Erstkontakt und acht Monate nach Beginn der Betreuung wird die-B
ung vonC. an die Sozialarbeiterin destieuten Wohnens tibergeben.

Geschlechterverteilung

Der Frauenanteil betragt bei den Kontakten 1@b.14). Das bedeutet: Frauen sind shange

in einer deutlicheren Minderheitsposition als zum Beispiejedmayer(dort betragt ihr Antell

im Tageszentrum 24%)Vennsie aber inchangekommen, ist die Wahrscheinlichkeit, dass sie
auch ein Beratungsgesprach in Anspruch nehmen, hoher als bei Mannern. Daher betragt der
Frauenanteil der beratenen Personen 22% und bei Bleratungsgesprachen 23%.

Bei den Opiatbzw. Kokainkonsumentinnen im Allgemeinen ist der Manneranteil erhéht; unter
jenen Personen, die den offentlichen Raum in besonderem Ausmald nutzen, ist er noch héher.
Und dastreetwork iiber die StraRensozialarbeitSbd 2 Yy RSNA af SoSyasgSt ayl Ka
diese Geschlechterverteilung auch in der Beratungsstelle ab.

Abb.14 / change: Geschlechterverteilung je Bereich 2015

MFrauen W Manner

Kontakte 13% 87%

Betreute Personen 22% 78%

Beratungsgesprache 23% 77%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Alter

Die Manner sind im Schnitt (Median) 34 Jahre, die Frauen 32 Jahre alt. Es ist keine einzige Person
junger als 20, lediglichwolf Klientinnen(sechs Prozent) sind jinger als 25 Jahre. Hingegen ist
jede vierte Person 40 Jahre oder alter (AbS).

Abb.15 / change: Altersverteilung nach Geschlecht 2015 (n=195)
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Drogenkonsum

So gut wie alle Klientinnen debangesind opiatabhangig (Heroin und/oder Morphin). 83% b
finden sich in Substitutionsbehandlung, wodh ein regelmafiger medizinischer Kontakt siehe
gestellt ist. Haufig werden zusétzlich Schtafer Beruhigungsmittel konsumiert (52%), bei 39%

der Klientinnen spielt auch Kokain eine Rolle. Kennzeichnend fiir die spezielle Zielgruppe des
changeist jedodt die hohe Affinitat zum intravendsen Konsum.

Soziale Situation

89% der Klientinnen sind arbeitslos. 60% der Klientinnencbdasgesind dauerhaft wohnve

sorgt, bei rund 40% ist die Wohnsituation prekar. 26% nachtigen in Notschlafstellen oder in
standigwechselnden Unterkilinften, weitere 14% haben eine ungesicherte private Wognmo
lichkeit. Lediglich 39% verfiigen Uber eine eigene (im Normalfall-)Wehnung, weitere zwolf
Prozent haben zumindest eine gesicherte private Wohnmoglichkeit. Neun Prozent sinerim
Wohnheim oder bei einer Einrichtung des betreuten Wohnens untergebracht.
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Fallgeschichte Kurzintervention Armin G.

Armin haben wir bislang nur im 6ffentlichen Raum kontaktierer trifft dort Freunde trinkt
dabei gerne ein Bier, macht aber einstabilenEindruck.Es gab Smalltalk im Rahmen unse
StraRensozialarbeihicht mehr Doch das scheint Vertrauen aufgebaut zu haben.

Dennauf einmal kommt er inshangezur Beratung. Eerzahlt, dass emit seiner Frau und se
nen beiden Tdchtern (11 und 14 Jahre) in einer GemeindewohiamgEr hatte Mietschulden
und hat deshalb auch die Rechnungen von Wien Energie eine Zeit lang mahtth823; Euro

sind zurzeibffen. Die Mietschulden hat bereits si&ozialamt im Rahmelera | A f TS eA

NBY [ SoSWESINY2SWSY s 0SA 2ASy 9ySNHAS f Nd:
Intervention seinerseits war wirkungslos. DgrangeMitarbeiter telefoniert nunmit der Qn-

budsstelle von Wien Energie und kagmeichen, dass der Sperrantragnen Monat aufgesatr

ben wird. Sobald der Gaszahlerstand abgelesen und die Jahresabrechnung bekéwamini
eine Raterzahlungvereinbart werden.

*Name geéndert, Falldetailsitt verfremdet

SFRITZENTAUSCHPROGRAM

Das Spritzentauschprogramm verfolgt das Ziel, Infektionen zu verhindern, die bei intravenésem
Drogenkonsum durch gemeinsames Benutzen der Utensilien Gbertragen werden kénnen. Inne

halb des Programms werderesle Spritzen im Tausch gegen gebrauchte Spritzen gratis- abg

geben bzw. kénnen Spritzen kauflich erworben werden. Mit dem Tauschsystem wird sicherg

stellt, dass bereits verwendete Spritzen von niemandem mehr benutzt werden kénnen und sie
zudem nicht achbs weggeworfen werden. Durch die persoénliche Abgabe der Utensilien durch

(2T AFEFNDBSAGSNLYYSY 6SNRSY DSALINNOKS 1 dzy ¢KSYI

Im Jahr 2015 wurden taglich durchschnittlich 514 Spritzensets abgegeben. 99,6% aller Spritzen
wurden getauscht (&lgegen neu) und nur 0,4% gekauft. Das bedeutet, dass so gut wie slle au
gegebenen Spritzen wieder zuriickkommen und ordnungsgemal entsorgt werden kdnnen.
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GEMEINWESENORIENTIESTRASSENSOZIALARBEIT

Im Rahmen degemeinwesenorientierten Stral3ensozialatb&urden taglich die Parks und &tr

Ren in der Umgebung der Beratungsstalleangeaufgesuchtg mit dem Ziel, die Akzeptanz der
Einrichtung zu erh6éhen und potenzielle Probleme oder Konflikte im Umfeld der Einrichtung
schnell und pragmatisch zu I6sen. jemeinwesenorientierte Stralensozialarbeit findet-b
darfsorientiert wahrend der Offnungszeit statt.

lf&4 o.S83SKdzy3al2ySa 6dzZNRS RAS yNKSNB ! Y3ISodzy3
Minuten), inklusive der anliegenden-Bahnstationen:Ayrenhoffgasse, BerthbbwiWeg, Gat

leigasse, HelenBeutschPark, Himmelpfortstiege, Nuf3dorfer Stral3e, Schubertgasse, S
bieskiplatz. Auch die etwas abgelegene Gegend um die Lichtentaler Gasse (nachste grol3ere
Grunflache, starke Nutzung durch Kindergarteand Gruppen, aufgelassenes Wachzimmat, J
ISYRI Sy NHzyz +2f1aK20K&aOKdz BB YANDKSX0 gdzZNRS S

Abb16: Begehungszone Stral3ensozialaricbiéinge

2015 wurden an allen 301 Offnungstagen aésngeBegehungen bzw. Monitorings durahg

fuhrt. Erfreulicherweise wurden keine Problemlagen festgestelteder kam es zu einem Au
enthalt von Suchtkranken in der Umgebung der Einrichtung noch ist die Kriminalitat gestiegen.
Beides wurde vom Stadtpolizeikommando Josefstadt Ende des Jahres auch scheftlitiyt.
Zudem kam es zu keinen vermehrten Funden von Konsumutensilien, auch dies wurde von
MA 42, MA 48 und Waste Watchers regelméaRig in ihren Wochenberichten festgehalten.
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