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DIE ARBEIT DER TEAMS SAM UND HELP U

In Wien werden Bahnhofe, Platze, Parks, StraRen und Einkaufszentren, wie in anderen Stadten
auch, von verschiedenen Nutzerlnnengruppen in unterschiedlicher Weise genutzt. Durch die
differenzierten persdnlichen Bedurfnislagen (auf Grund von Alter, Interessen, personlichen
Problemen, Krankheiten, sozialem Hintergrund, finanziellen und persoénlichen Ressourcen etc.)
stehen die Nutzerlnnen in vielfacher Konkurrenz zueinander. Manche Passantinnen, Geschaftsleute
oder Anrainerinnen fuhlen sich z.B. vom Aufenthalt wohnungsloser oder alkoholkranker Menschen
und Gruppen unangenehm berthrt, bedrangt oder gestort. Bei vielen entsteht auch der Wunsch,
dass Menschen, die Probleme haben, professionelle Hilfe bekommen.

sam ("sozial - sicher - aktiv - mobil") bietet professionelle Hilfe flir marginalisierte Menschen im
offentlichen Raum und unterstiitzt gleichzeitig Bewohnerinnen, Geschaftsleute und Kundinnen in
der Umgebung. Ziel ist es, ein sozial vertragliches Nebeneinander im offentlichen Raum zu
gewahrleisten, marginalisierte Personen zu erreichen und diese in das Sozialsystem bzw. ins Wiener
Sucht- und Drogenhilfenetzwerk zu integrieren, sowie das subjektive Sicherheitsgefiihl an
offentlichen Orten zu erhdhen.

Besonderes Augenmerk liegt darauf, dass die sam-Mitarbeiterinnen aus unterschiedlichsten
Berufsgruppen kommen, so arbeiten u. a. Sozialarbeiterlnnen, Sozialpadagoginnen und
Psychologinnen bei sam.

Die Mitarbeiterinnen sind mit ihrer roten Dienstkleidung erkennbare Ansprechpartnerinnen vor
Ort, an die man sich mit Anliegen und Beschwerden wenden kann, und die im Notfall rasch
eingreifen. Konflikte im o6ffentlichen Raum werden durch unterschiedliche Methoden der
Konfliktregelung gel6st. Haltungen und Regeln, die fir ein tolerantes Nebeneinander notwendig
sind, werden an die Beteiligten kommuniziert, wie auch die Konsequenzen bei Regelverletzungen.
Bei kritischen Situationen bzw. gewalttatigen Konflikten zwischen Streitparteien zieht sam die
Polizei hinzu.

sam hilft auch, wenn es zu gesundheitlichen Krisen kommt, in Notfallen wird Erste Hilfe geleistet
und die Rettung verstandigt. Abhangig von der Problemlage intervenieren sam-Mitarbeiterlnnen
bei Krisen im 6ffentlichen Raum. Sie bieten Klientinnen vor Ort Information und Erstberatung zu
allen relevanten Themen. AuRerdem wird konkrete Hilfe fir die Klientinnen angeboten, etwa durch
die Vermittlung zu Schlafstellen fir Wohnungslose bzw. zu spezialisierten Einrichtungen flr
Suchtkranke oder Jugendliche. Dabei kooperiert sam mit Folgeeinrichtungen wie Sozial- und
Suchthilfeeinrichtungen, MAG ELF, MA 15 und FSW-Betreutes Wohnen, und Partnerinnen wie
Polizei, OBB, Wiener Linien, MA 48, MA 42 und involvierte Bezirksvertretungen.

Zudem fihrt sam Beobachtungen von Ortlichkeiten im &ffentlichen und halbéffentlichen Raum
und/oder von spezifischen Gruppen durch, um Informationen Uber Geschehnisse und
3
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Problemlagen zu erhalten. Bedarfsorientiert werden mit Kooperationspartnerinnen und
Stakeholderinnen vor Ort (z.B.: MA 48, MA 42, Hausbesorgerinnen, Geschaftstreibende, Exekutive
etc.) die jeweils auftretenden Problemlagen besprochen und Losungen entwickelt.

sam ist sieben Tage die Woche und zu bedarfsorientierten Zeiten (friih, tagsiiber und/oder abends)
im offentlichen Raum prasent, wobei jeweils ein oder mehrere Zweier-Team(s) im Einsatz sind. Die
MitarbeiterInnen sind zudem telefonisch und per E-Mail erreichbar. Derzeit gibt es die Teams sam
2 (Praterstern und Umgebung), sam flex (Bezirke 7, 8, 9, 12, 16) sowie sam hauptbahnhof (Bezirke
3,4,10).

Das Team help U ist mit acht Mitarbeiterinnen bedarfsorientiert an Verkehrsknotenpunkten der
Wiener Linien im Einsatz — und durch eine einheitliche Dienstkleidung flr alle erkennbar. Das Team
besteht aus Mitarbeiterinnen der Suchthilfe Wien gGmbH und der Wiener Linien. Durch ihre
standige Anwesenheit konnen sie beobachten, wann Konflikte entstehen, sowie wichtige
Informationen an die anderen vor Ort tatigen Einrichtungen (z.B. streetwork oder Polizei)
weitergeben. Das help U-Team steht Passantinnen, Fahrgdsten, Touristinnen, Geschaftsleuten und
Suchtkranken sowie marginalisierten Menschen zur Verfigung. help U informiert oder hilft in
schwierigen Situationen rasch und unkompliziert, nimmt Anliegen entgegen oder geht Hinweisen
nach.

Aufgaben, die der Polizei vorbehalten sind, wie z.B. Wegweisung im Sinne des Wiener
Landessicherheitsgesetzes, zahlen nicht zu den Aufgaben von help U. Wenn Personen auf
wiederholte Aufforderungen der Mitarbeiterinnen nicht reagieren und ihr stérendes Verhalten
nicht einstellen, werden nach Anklindigung zustandige Spezialistinnen — z.B. die Polizei —
hinzugezogen.

Bild: Die Teams im Einsatz, ©suchthilfe wien
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KOOPERATIONEN UND VERNETZUNGEN

Soziale Arbeit ist immer auch Schnittstellenarbeit und wesentlich erfolgreicher, wenn Kooperationen
zwischen unterschiedlichen Hilfseinrichtungen funktionieren. Unter Kooperation ist die Zusammen-
arbeit zweier oder mehrerer Einrichtungen (Institutionen, Organisationen etc.) gemeint, die gemeinsam
effiziente Hilfe fur betroffene Menschen bereitstellen. Neben klassischer Kooperation im Anlassfall sind
die Teams von sam und help U auch in Foren (z.B. Sicherheits-Jour fixes, Regionalforen,...) vertreten, um
sich mit anderen Institutionen zu vernetzen. Hier geht es darum, gemeinsame Erfahrungen und
Wahrnehmungen abzugleichen und im Bedarfsfall rasch gemeinsame Ldsungen zu entwickeln und
umzusetzen.

Kooperation und Vernetzung gab es im Jahr 2017 mit folgenden Institutionen und Einrichtungen:

—  Wiener Linien (inklusive Security Dienst),

- OBB (inklusive Mungos Security Dienst),

—  Polizei (inklusive GEMEINSAM.SICHER),

- Bezirksvorstehungen (1020, 1030, 1040, 1060, 1070, 1080, 1090, 1100, 1120, 1160, 1210),

- Magistratsabteilungen (insbesondere mit der MAG ELF, MA 15, MA 17, MA 40, MA 42, MA 48),

- Magistratsdirektion Bereich Ordnung und Sicherheit (MD-0S),

— Sucht- und Drogenkoordination Wien (SDW),

- Suchthilfe Wien (insbesondere die Einrichtungen jedmayer, streetwork / change),

- Wiener Wohnen,

- Wohnpartner (Nachbarschaftsservice fir die Bewohnerinnen stadtischer Wohnhausanlagen),

—  Gebietsbetreuungen,

- Juvivo; (Bezirke 03, 06, 09, 15),

- Back Bone 20,

- Verein Wiener Jugendzentren (Jugendtreff Nordbahnhof, Jugendtreff Sonnwendviertel, Jugendzentrum
COME2GETHER, Zentrum 9, Back on Stage 10, Mobile Jugendarbeit Donaufeld),

- Verein Rettet Das Kind (Streetwork Meidling, Streetwork Wieden),

- Verein Multikulturelles Netzwerk (Parkbetreuung 7. Bezirk),

- Fair Play-Teams (der Bezirke 02, 03, 06, 10, 12, 15, 17, 20),

- Wiener Kinderfreunde, Parkbetreuung 10,

— Fonds Soziales Wien (insbesondere die Einrichtungen JOSI, unter:wegs, Tageszentrum Ester, axxept,
Winterpaket),

—  Caritas Wien (insbesondere die Einrichtungen P7, Tageszentrum am Hauptbahnhof, Gruft, Streetwork
Gruft, Streetwork Hauptbahnhof, Mobile Notversorgung, KuWo — Kurzzeit-Wohnen, Sozial- und
Rackkehrberatung),

- Rotes Kreuz Wien (das stern),

— Vinzibett und Vinzirast,

- Mutter-Teresa-Schwestern (Missionarinnen der Nachstenliebe),

— Frauenorden Elisabethinen,

- Krankenhduser; OWS, SMZ-Ost, AKH, Barmherzige Bruder,

- Psychosoziale Dienst (PSD),

- Neunerhaus,

— Diakonie; AmberMed,

- Volkshilfe Wien, Sophie! Bildungsraum flr Prostituierte,

- Centermanagement THE MALL.
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KURZKONZEPT AUF EINEN BLICK

Zielgruppen

Methoden und

Angebote

Alle Menschen, die sich im jeweiligen Einsatzgebiet aufhalten oder dort

tatig sind:

Passantinnen

Fahrgaste von Verkehrsbetrieben

Anrainerinnen

Geschaftstreibende

Marginalisierte Menschen mit und ohne Suchterkrankungen

... und viele mehr mit ihren unterschiedlichen Lebenswelten und
Nutzungsinteressen im 6ffentlichem Raum.

Suchtkranke Menschen und andere marginalisierte Menschen bzw.
Gruppen werden in das Gesundheits- und Sozialsystem bzw. in das
Wiener Sucht- und Drogenhilfenetzwerk integriert.

Suchtkranke Menschen und marginalisierte Gruppen, die sich im
offentlichen Raum aufhalten, werden nicht diskriminiert.

Ein sozial vertragliches Mit- oder Nebeneinander aller
Nutzerlnnengruppen im offentlichen Raum ist gegeben.

Urbane Kompetenz (ein addquater Umgang mit stadtischen
Phanomenen) und Selbstverantwortung der Blrgerlnnen werden
erhoht.

Das subjektive Sicherheitsgefiihl der Birgerinnen wird erhoht.

BaumaRnahmen werden so gestaltet, dass sie ein konfliktfreies
Nebeneinander im offentlichen Raum fordern.

Notwendige Kooperationen sind sichergestellt.

Innerhalb eines niedrigschwelligen, bedarfsorientierten und wechselnd

parteilichen Ansatzes bieten die multiprofessionellen Teams von sam und
help U:

Prasenz, Kommunikation und Information

Konfliktregelung

Erstberatung

Krisenintervention und Erste Hilfe

Vermittlung und Begleitung in weiterfihrende Einrichtungen
Hinzuziehen von Spezialistinnen

Vernetzung/Kooperation mit Institutionen und anderen sozialen
Einrichtungen

Schulungen fiir Kooperationspartnerinnen und relevante
Institutionen/Gruppen

Beschwerdemanagement & Monitoring
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EINRICHTUNGSDATEN DER SAM TEAMS
Er6ffnung der Einrichtung  JR@lde] oI @wio[oV;

Trager Suchthilfe Wien gGmbH

Mitarbeiterinnen Es wird auf eine paritatische Geschlechterverteilung Wert gelegt; die
Mitarbeiterinnen  haben  unterschiedliche  Qualifikationen  (Dipl.
Sozialarbeiterlnnen, Soziologlnnen, Psychologlnnen, Pddagoginnen, Lebens-
und Sozialberaterlnnen) und Sprachkenntnisse (Polnisch, Russisch,
Franzosisch, Englisch, Slowakisch, Tschechisch, Ungarisch, Serbisch,
Kroatisch, Bosnisch, Rumanisch und Bulgarisch).

Einsatzzeiten Bedarfsorientiert im Zeitraum von:

Sommer (April bis September)
Téaglich auRer Di 09:00 — 22:00 Uhr
Di 09:00—17:00 Uhr

Winter (Oktober bis Marz)
Taglich aulRer Di 09:00 — 20:00 Uhr

Di 09:00 — 17:00 Uhr
Finanzierung 2017 oo
1 4 A S
sucht und drogen 0 B B 4 WIENER LINIEN
koordination wien

Zukunft am Zug

Bezirksvorstehung Wien 10  Bezirksvorstehung Wien 12 Bezirksvorstehung Wien 16

BILLA]

sagt der Hausverstand,



Start Apr|| 2008

Mitarbeiterinnen 9 (Stand:2017)

(exkl. Leitung)

Leiterln DSA Markus Bettesch

2. Bezirk:

Praterstern und nahere
Umgebung sowie

bedarfsorientiert im
gesamten Bezirk

Einsatzgebiete

Molkereistr. 6/2-3
1020 Wien
Stiitzpunkt

(keine Anlaufstelle)

Tel.: 0676/811853712
und Erreichbarkeit
E-Mail:

sam2@suchthilfe.at
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Juni 2008

2 (Stand:2017)

DSA" Sandra Diwoky, MA

7. Bezirk:

Urban-Loritz-Platz,
Gurtelgrunstreifen,
Hauptbucherei, Europaplatz
und Teile des Westbahnhof

8. und 16. Bezirk:

Bereich U6-Station Josef-
stadter Stralle und
Umgebung

9. Bezirk:
Julius-Tandler-Platz und
Umgebung, Station
Friedensbriicke, Spittelau,
Votivpark und Sigmund-
Freud-Park sowie
bedarfsorientiert im
gesamten Bezirk

12. Bezirk:

Bahnhof Meidling, Vorplatz
Arcade, Schedifkaplatz, U6-
Station Niederhofstralle
und Umgebung sowie
bedarfsorientiert im
gesamten Bezirk

Gumpendorfer Gurtel 8/4.
0G, 1060 Wien

Tel.: 0676/811853702

E-Mail:
samflex@suchthilfe.at

Oktober 2014

10 (Stand:2017)

DSA Guido Fritz

3. Bezirk:

Wien Mitte, Stadtpark,
Rochusmarkt, Station
Rennweg, Kardinal-Nagl-
Platz, Schweizergarten,
Quartier Belvedere sowie
bedarfsorientiert im
gesamten Bezirk

4. Bezirk:

Sudtiroler Platz und
Umgebung, Quartier
Belvedere sowie
bedarfsorientiert im
gesamten Bezirk

10. Bezirk:

Hauptbahnhof inkl.
Vorplatze und
Unterflihrungen sowie
dessen nahe Umgebung,
Columbus platz, Helmut-
Zilk-Park, Bildungscampus
Sonnwendviertel,
Keplerplatz, Reumannplatz
sowie bedarfsorientiert im
gesamten Bezirk

Am Hauptbahnhof 2/ TOP
350-351
1100 Wien

Tel. : 0676/811853722

E-Mail:
samhbh@suchthilfe.at



mailto:sam2@suchthilfe.at
mailto:samflex@suchthilfe.at
mailto:samhbh@suchthilfe.at
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EINRICHTUNGSDATEN DES help U Teams

Eroffnung der Einrichtung

Tragerlnnen

Mitarbeiterlnnen

Einsatzgebiete

Einsatzzeiten

StUtzpunkt (keine
Anlaufstelle) und
Erreichbarkeit

Finanzierung 2017

Oktober 2005

e Suchthilfe Wien gGmbH

e Wiener Linien

Leitung (40 Wh) + 8 Mitarbeiterlnnen a 40 Wh (4 von der Suchthilfe
Wien, 4 von den Wiener Linien) — (Stand:2017).

Leiter:

Gerhard Kanta (WL)

e 21. Bezirk (Floridsdorf und Umgebung)
e  Karlsplatz: Passage, U-Bahnsteige und Teile des Resselparks

e U6-Stationen Gumpendorfer Stralke, Handelskai, Dresdner
StraRe, Jagerstralle und Neue Donau

e U4-Stationen Kettenbriickengasse, Pilgramgasse und
Margaretenglrtel

e alle anderen U-Bahnstationen bedarfsorientiert auf Auftrag

Mo bis Fr: 07:00 — 21:00 Uhr
Sa, So und Feiertag: 13:00—21:00 Uhr

Karlsplatz, Westpassage
Tel.: 01/7909-109

E-Mail: helpU@wienerlinien.at

sucht und drogen

koordination wien
A
+ ' 4
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BERICHT DES TEAMS SAM 2

sam 2 am Praterstern

Im Jahr 2017 trafen die Mitarbeiterinnen von sam 2 zeitgleich zwischen 40 und 80 marginalisierte
Menschen pro Tag im Gebiet Praterstern an. In den Abendstunden nahm sam 2 vereinzelt Gber 100
marginalisierte Menschen wahr. Trotz der durchgangig hohen Polizeiprdsenz war ein Anstieg des
zeitgleichen Aufenthalts von Janner bis Mai zu registrieren. Ab Ende Mai ist wieder eine
Verringerung im Aufenthalt zu beobachten (siehe Abb. 1). Diese Reduktion steht vermutlich in
Verbindung mit dem heuer gesetzten Schwerpunkt der Polizei in Kooperation mit sam 2 und
Mungos (OBB-Securitydienst), der zum Ziel hat, die Eingangsbereiche zur Bahnhofshalle
freizuhalten. Die verstellten Eingdnge hatten zuvor wiederholt zu Beschwerden von Passantinnen
geflhrt. In Folge dieses Schwerpunktes suchten einige der marginalisierten Menschen alternative
Aufenthaltsorte auf. Im September und Oktober war wieder ein Anstieg marginalisierter Menschen
am Praterstern zu verzeichnen, da zuvor gewdhlte Alternativorte (wie z.B. die Donauinsel) auf
Grund des Wetters nicht mehr frequentiert wurden. Mit Beginn des Winters im November 2017
nahm der Aufenthalt marginalisierter Menschen am Praterstern wieder leicht ab.

Durchschnittliche Anzahl zeitgleich angetroffener marginalisierter Menschen am Praterstern

80

70 /\ ~
60 //\‘,/ N /.

50 /

40
30
20
10
0 T T T T T T T T T T T 1
< 8 o N D N X X < <
(\Qe ~o"\§b @vbk \?Q*\ ng \00 N 003;—; qu &60?/ 6\‘0‘& éoe,
2 ) ¥ & NS @ )
< x§ (e) S v
R 9

Abb. 1. Darstellung Aufenthalt marginalisierter Menschen am Praterstern Jénner — Dezember 2017

Bei den marginalisierten Menschen, die sich am Praterstern aufhalten, handelt es sich um keine
geschlossene oder homogene Gruppe. Die personlichen Problemlagen dieser Menschen sind
hauptsachlich missbrduchlicher Umgang mit Alkohol und/oder anderen Substanzen, Verlust von
Wohnung und Arbeit, fehlende bzw. mangelhafte medizinische Versorgung, prekarer
Aufenthaltsstatus sowie psychische Probleme bzw. Erkrankungen. Ein grolRer Teil dieser Menschen
stammt aus den 0Ostlichen EU-Landern (Polen, Slowakei, Ungarn). Viele von ihnen sind obdachlos
und haben keinen Zugang zum bestehenden Sozialsystem.

10
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sam 2 unterstitzte die marginalisierten Menschen vor Ort bei medizinischen Anliegen und
Abklarungen von Ansprichen bzw. Vermittlungen an zustdndige Einrichtungen. Ein weiterer
Aufgabenschwerpunkt stellte die Vermittlung zu kostenlosen Sprachkursen und zu Arbeitsplatzen
dar, die den Rahmenbedingungen einer gemeinnitzigen Arbeit entsprechen. Um das sozial
vertragliche Nebeneinander vor Ort zu fordern, legte sam 2 das ganze Jahr Gber einen Schwerpunkt
auf Regelkommunikation.

An der Vorderseite des Pratersterns in Richtung Praterstralle werden die Sitzbanke zwischen dem
Tegetthoff-Denkmal und dem Haltestellenbereich der StraRenbahnlinie 5 vor allem von
alkoholkonsumierenden marginalisierten Menschen genutzt. Bei Schonwetter handelt es sich hier
im Durchschnitt um 30 — Grof3teils obdachlose — Personen. Aufgrund fehlender Anspriiche nach
dem Wiener Sozialhilfegesetz und fehlender Krankenversicherung sind Unterstitzungsangebote
nur beschrankt moglich. sam 2 setzt hier vermehrt auf Vermittlung zu karitativen und
medizinischen Einrichtungen und Angeboten im Rahmen des Winterpakets des Fonds Soziales Wien
(FSW).

Im Bereich zwischen dem Ul-Abgang und der Bahnhofshalle hielten sich bis Ende Mai tagsiber
neben einigen Alkoholkonsumentinnen vor allem Konsumentinnen illegaler Suchtmittel auf und
sorgten fur Irritationen anderer Nutzerinnengruppen wegen verstellter Eingdnge. Mit eingangs
beschriebenem Polizei-Schwerpunkt und verstdrkter Regelkommunikation anderte sich der
Aufenthalt vor Ort ab Ende Mai. Seither halten sich die Menschen vor allem hinter dem U1-
Verkehrsbauwerk der Wiener Linien auf. Es wurden — in Abstimmung mit der Polizei und der
Bezirksvorstehung Leopoldstadt — Mistklbel und Aschenbecher entsprechend versetzt, um die
Nutzung des veranderten Aufenthaltsortes zu unterstitzen. Zum GrolSteil handelt es sich hier um
Konsumentinnen illegaler Suchtmittel, die in das Wiener Sucht- und Drogenhilfenetzwerk integriert
sind. Hier kooperiert sam 2 vor allem mit den Einrichtungen streetwork, change und jedmayer der
suchthilfe wien.

Die Banke bei den Griinflachen vor der Parfiimerie B/IPA und dem Papierwarenfachgeschéft LIBRO
werden regelmalig von marginalisierten
Menschen genutzt. Es handelt sich hierbei um
Alkoholkonsumentinnen, vorwiegend ohne
Zugang zum Gesundheits- und Sozialsystem.
sam 2 sind in diesem Bereich kaum
Nutzungskonflikte bekannt, lediglich im
Bereich der Lieferzufahrt kommt es vereinzelt
zu Stérungen. Die MitarbeiterInnen
kommunizieren vor Ort bedarfsorientiert
Regeln und stehen als Ansprechpersonen fir

Beratungs- und Informationsgesprache zur

Bild: sam 2 Stiitzpunkt im 2. Bezirk; ©suchthilfe wien

Verflgung.
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Im Bereich der Riickseite der Bahnhofshalle hielten sich im Jahr 2017 regelmalig zwischen funf und
finfzehn  marginalisierte  Menschen auf. Es handelt sich hier vorwiegend um
Alkoholkonsumentinnen, die keine Anspriiche nach dem Wiener Sozialhilfegesetz haben. In der
warmen Jahreszeit nutzten diese Personen den 6ffentlichen Bereich vor dem Eingang, in der kalten
Jahreszeit bzw. bei Niederschlagen auch das Innere des Verkehrsbauwerks — und hier bevorzugt
den Bereich vor dem asiatischen Restaurant Ginzha. Eine enge Zusammenarbeit mit den
Stationswarten als auch mit den leitenden Angestellten der Abteilung M14 — Sicherheit und Service
der Wiener Linien ist hier unerlasslich.

Mit Einbruch der kalten Jahreszeit etablierte sich der Bereich in der Unterfiihrung hinter dem
Chinarestaurant GREEN zum Aufenthaltsort fir eine Gruppe von Nachtigerinnen. Im Dezember
wurde von Kooperationspartnerinnen berichtet, dass dort zu Spitzenzeiten bis zu 15 Menschen
nachtigten. Ebenfalls wurde berichtet, dass die beim Biirogebdude der OBB befindliche Tiefgarage
als auch die Parkplatze der OBB unter der Eisenbahnbriicke zum N&chtigen genutzt wurden. sam 2
setzte in diesen Bereichen verstarkt Vermittlungsangebote zu Notquartieren. Ein Teil der Gruppe
nahm dieses Angebot auch an, der restliche Teil zeigte kein Interesse und lehnte Vermittiung ab. In
Abstimmung mit der MA 48 und der Polizei wurden die Schlafplatze zum Jahreswechsel
(2017/2018) geraumt und der Ort gereinigt. sam 2 informierte die betroffenen Menschen im
Vorfeld und war wahrend der Raumung unterstitzend flr diese Menschen vor Ort.

Bild: sam 2 im Einsatz, ©suchthilfe wien

Venediger Au

Die Venediger Au bietet neben groReren Griinflachen mit Sitzgelegenheiten einen Kinderspielplatz,
eine Hundezone, Sportkafige und eine umzdunte Jugendsportanlage. Aufgrund der diversen
Angebote frequentieren unterschiedliche Nutzerlnnen den Ort. Im ersten Halbjahr 2017 hatte sam
2 in der Venediger Au regelmalig Kontakt zu einer Gruppe jugendlicher und junger erwachsener

12



Jahresbericht 2017 Mobile Soziale Arbeit im Offentlichen Raum

Asylwerber?!, hauptsachlich aus Afghanistan. Die Gruppe, welche zeitgleich maximal funf bis zehn
Personen umfasst, verbringt oftmals mangels Alternativen ihre Tagesfreizeit vor Ort. Potentielle
Verunsicherungen flr andere Nutzerinnen der Venediger Au waren gelegentliche verbale Konflikte
und ,SpaRraufereien” innerhalb der Gruppe. Koérperliche Konflikte wurden von sam 2
Mitarbeiterlnnen nicht beobachtet. sam 2 kommunizierte vor Ort verstdrkt Regeln. Im zweiten
Halbjahr war diese Gruppe nicht mehr anzutreffen.

Am Rande zur Venediger Au und im Stuwerviertel gab es Uber das Jahr verteilt gelegentlichen
Kontakt zu Sexarbeiterinnen? (drei bis zehn), selten innerhalb der Parkanlage selbst. Aufgrund von
Anrainerinnenbeschwerden bezlglich am Spielplatz gefundener Kondome richtete sam 2 Giber die
Sommermonate ein spezielles Augenmerk auf diese Problematik. Sexarbeiterinnen wurden im
Rahmen von Gesprachen wahrend der Ausgabe von Kondomen sensibilisiert, diese zu entsorgen.
Im Rahmen dieser Gesprdche informierte sam 2 auch Uber Angebote von SOPHIE! Bildungsraum
flir Sexarbeiterinnen.

Kaiserwiese

Bei Schonwetter wird die Kaiserwiese von Passantinnen und Touristinnen zum Verweilen und fir
sportliche Freizeitaktivitdten genutzt. sam 2 sucht dieses Areal regelmalig auf und traf im ersten
Halbjahr 2017 gelegentlich marginalisierte Menschen an. sam 2-Mitarbeiterinnen vermittelten bei
Bedarf und standen vor Ort als Ansprechpersonen fur Information und Beratung zur Verfligung.
Nutzungskonflikte sind sam 2 an diesem Ort nicht bekannt.

sam 2 Ubernimmt bei gesonderten Anfragen und Beschwerdelagen (lber die Sucht- und
Drogenkoordination) Monitoringauftrage, in deren Rahmen aktuelle Entwicklungen im &ffentlichen
Raum des zweiten Bezirks beobachtet und etwaige Interventionsnotwendigkeiten gepriift werden.

Aufgrund von Beschwerdelagen war sam 2 auRerhalb des Kerneinsatzgebietes an folgenden Platzen
im zweiten Bezirk tatig: Augarten, Max-Winter-Platz, Rudolf-Bednar-Park, Stadioncenter sowie
beim Areal um das Eventlokal ,Pratersauna”.

1 Es handelt sich hier ausschlieRlich um Manner.
2Es handelt sich hier ausschlieBlich um Frauen.
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BERICHT DES TEAMS SAM FLEX

sam flex im 12. Bezirk

Am Schedifkaplatz halten sich unterschiedliche marginalisierte Menschen auf: Neben
wohnungslosen, alkoholabhangigen Menschen sind hier immer wieder Flichtlinge und/oder
Asylwerberlnnen anzutreffen. Abends halt der Canisibus der Caritas am Schedifkaplatz und versorgt
von Armut betroffene Menschen mit Suppe. Auch durch das nahegelegene Caritas Notquartier U63
und das Notquartier Vinzirast halten sich relativ viele marginalisierte, wohnungslose Menschen vor
Ort auf. Im Winter befinden sich in unmittelbarer Ndhe zwei Winternotquartiere3, was in den
Monaten Janner bis April und November wie Dezember zusatzlich fir eine hohere Anzahl von
wohnungslosen Menschen sorgen kann.

Die Situation war — trotz der zeitweise hohen Aufenthaltszahl von Menschen — sozial vertraglich.
Die Aufgaben von sam flex sind in diesem Bereich Beratung, Information und Vermittlung von
wohnungslosen Menschen zu Notversorgung, Tageszentren und —vor allem in der kalten Jahreszeit
— zu Notquartieren. Auch die Kommunikation von Verhaltensregeln* im 6ffentlichen Raum gehort
zu den Tatigkeiten von sam flex in diesem Gebiet.

sam flex ist auch in nahegelegenen Parks (Theodor-Koérner-Park, Miep-Gies-Park) regelmaRig im
Einsatz. Im Sommer kam es auf Ersuchen der Polizei zu einer hoheren Frequenz der Begehung des
Miep-Gies-Parks.> Der Theodor-Kérner-Park wurde auf Bitte der MA 42 vermehrt aufgesucht. Hier
nachtigten immer wieder einzelne obdachlose Menschen im Turm am Spielplatz, welcher in
weiterer Folge durch die MA 42 umgestaltet wurde. Durch den fehlenden Regenschutz hat der Platz
fir Ndachtigerinnen seither an Attraktivitdt verloren. sam flex ist hier gefordert, einerseits
wohnungslose Menschen mit Information, Beratung und Vermittlung zu unterstttzen, andererseits
aber auch die Interessen der jungen Spielplatznutzerinnen zu bericksichtigen und durch (Regel-
JKommunikation Ricksichtnahme zu fordern.

Vor der Arcade Meidling hielten sich zu Jahresbeginn im Vergleich zum Vorjahr® wieder mehr
marginalisierte Menschen auf. Es handelte sich hauptsdchlich um mannliche Rumanen, die im
nahegelegenen Winternotquartier in der Eichenstralle ndchtigten und den Platz vor der Arcade zum
Aufenthalt nutzten. Aber auch wohnversorgte Wienerlnnen, die aufgrund von prekdren

3 In der Breitenfurter StraRe 1 und EichenstraRe 58-64.

4 Hier geht es beispielsweise um die ordnungsgeméaRe Entsorgung von Mull, aber auch um Lautstarke von Musik/Radios.

> Die Polizei hatte zuvor Gber Suchtmittelhandel berichtet. sam flex suchte den Ort verstérkt auf und nahm keinen Handel wahr.
1m Jahr 2016 hielten sich in der Regel zwei bis finf marginalisierte Menschen zeitgleich vor Ort auf.
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Wohnverhaltnissen auf den offentlichen Raum angewiesen sind, nutzten den Ort als Treffpunkt und
zum Austausch.

Durch GbermaRigen Alkoholkonsum kam es innerhalb der Gruppe der Rumanen auch zu Konflikten
vor Ort (z.B. lautstarkes Streiten untereinander). Passantinnen waren nach Wahrnehmung von sam
flex nicht involviert. Mit dem Ende des Winterpakets Ende April 2017 hat sich die Situation wieder
deutlich entspannt. Im Sommer und Herbst bestand die Gruppe aus flnf bis 15 marginalisierten
Menschen. sam flex betreibt vor Ort hauptsachlich Beziehungsarbeit sowie Regelkommunikation
und fihrt Beratungs- und Informationsgesprache.

Im Einkaufszentrum gibt es, vorwiegend in den kalten Monaten, auch Kontakt zu den
Mitarbeiterinnen der Biicherei. Die Raumlichkeiten werden von Menschen als Aufenthaltsort
genutzt, die auf den 6ffentlichen Raum angewiesen sind. Die Kommunikation von Regeln innerhalb
der Bibliothek ist hier Thema, aber auch die Sorge der Mitarbeiterlnnen, dass jemand
Unterstltzung durch die Soziale Arbeit benétigt.

Am Bahnhof selbst war es zumeist sehr ruhig, es hielten sich kaum marginalisierte Menschen in der
Halle auf. In der kalten Jahreszeit wird der Warteraum in der EichenstralRe von wohnungslosen
Menschen (drei bis finf Personen) fiir den Tagesaufenthalt genutzt. Diesbezlglich gibt es immer
wieder Austausch mit der OBB Mungos-Security. Auf der Meidlinger HauptstraRe wurden
Bettlernnen angetroffen, die bei Bedarf von sam flex beraten wurden. Der Austausch mit
Kooperationspartnerinnen hat gezeigt, dass sich die Zahl der Bettlerinnen im Jahr 2017 nicht erhoht
hat.

Rund um die Niederhofstralle hielten sich vor allem Konsumentinnen illegaler Suchtmittel auf.
Vereinzelt wurden wohnungslose Menschen im Umfeld angetroffen. sam flex betrieb hier
Regelkommunikation und bot Informations- und Beratungsgesprache. Regelmalig wurden vor Ort
auch Menschen wahrgenommen, die mutmaRlich mit Suchtmittel handelten. Verglichen mit dem
Jahr 2016 ist sowohl die Anzahl der Menschen, die hier mdglicherweise Suchtmittel verkaufen, als
auch die Anzahl an Konsumentlnnen illegaler Suchtmittel stark zurickgegangen.

Im zweiten Halbjahr 2017 setzte sam flex einen Schwerpunkt rund um den , Langenfeldgarten” bei
der Dunklergasse und suchte das Gebiet nahezu taglich auf. Hier kooperierte sam fex mit Fair-Play
12, der suchthilfe wien Einrichtung jedmayer Aufsuchende Gemeinwesenorientierte Arbeit (AGA)
und der MA 42. Der Garten wird seit Herbst 2017 von Konsumentinnen illegaler Suchtmittel zum
Ubernachten genutzt. Auch tagsiber ist der Platz bei diesen Menschen beliebt. Den
Mitarbeiterlnnen von sam flex ist es gelungen, zu den sich dort aufhaltenden Menschen eine gute
Beziehung aufzubauen. Schwerpunkt ist hier vor allem die Regelkommunikation, was die Sauberkeit
vor Ort anlangt. Hier unterstitzte sam flex auch durch die Weitergabe von Mdllsacken und
Handschuhen und legte besonderes Augenmerk auf die fachgerechte Entsorgung von gefundenen

15



Jahresbericht 2017 Mobile Soziale Arbeit im Offentlichen Raum

Spritzen. Ein Fokus von sam flex war hier, in Gesprachen mit Konsumentinnen illegaler Suchtmittel
deren Verantwortung gegenlber anderen Nutzerinnen des 6ffentlichen Raums zu thematisieren —
und auf die potentielle Gefahrdung anderer durch infektidses Material hinzuweisen. Gleichzeitig
thematisierte sam flex mit den Gartnerlnnen und Mitarbeiterinnen der MA 42 den sicheren
Umgang mit infektiosem Material. sam flex bot zuséatzlich Beratungs- und Informationsgespréache
zum Umgang mit urbanen Phdanomenen, die auch das Ziel haben, ein gewisses ,Verstehen” fir die
Lebenslagen von wohnungslosen und suchtkranken Menschen zu entwickeln.

Weitere Einsatzorte in diesem Bereich sind der Hermann-Leopoldi-Park und der Meidlinger Markt.
An beiden Orten war die Situation unauffallig.

Bild: sam flex Mitarbeiterln im Gesprach mit Passantinnen im Meidling; ©suchthilfe wien
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sam flex im 7. Bezirk

Am Urban-Loritz-Platz hielten sich 2017 bis zu 15 marginalisierte, wohnungslose Menschen
zeitgleich auf. In den kalten Monaten beschrankte sich der Aufenthalt vor allem auf die nahe
gelegene Bicherei und die U-Bahn-Station Burggasse-Stadthalle. sam flex suchte in den
Wintermonaten beide Bereiche verstarkt auf und kooperierte dabei mit den Security-
Mitarbeiterinnen der Blcherei. sam flex hat vor Ort neben Informations- und
Beratungsgesprachen’ auch Vermittlungen zu Tageszentren und in Notquartiere durchgefihrt. Bei
medizinischen Notfallen kommt es immer wieder dazu, dass sam flex die Rettung hinzuziehen muss.

Im FrUhjahr und Sommer 2017 verlagerte sich der Aufenthalt vor allem auf den Bereich vor der U-
Bahn-Station, sowie auf die Parks bei der Westbahnstrale und die StraRenbahnhaltestellen. Bei
den StraRenbahnhaltestellen hielten sich immer wieder marginalisierte Menschen auf. Es handelte
sich vor allem um Menschen aus Osteuropa ohne Anspriiche nach dem Wiener Sozialhilfegesetz
und ohne Krankenversicherung.

In den Parkanlagen an der WestbahnstralRe war es 2017 mit zwischen drei und 13 marginalisierten
Menschen ruhig. Es handelte sich dabei hauptsadchlich um Menschen, die in Wien keine Anspriiche
nach dem Sozialhilfegesetz haben und auch Uber keine Krankenversicherung verfligen.
Nutzerlnnenkonflikte wurden kaum beobachtet. Themen der wenigen Konflikte waren Urinieren
im 6ffentlichen Raum, Mill und Schlafen auf den Banken. sam flex kommunizierte verstarkt Regeln
und stand den Parknutzerinnen als Ansprechperson zur Verfigung. In erwdhnten Parks findet auch
Vernetzung mit Tangram statt, einer Einrichtung des Verein Multikulturelles Netzwerk (MKN), die
im Bezirk Parkbetreuung anbietet.

Im Oktober 2016 wurde die WC-Anlage am Urban-Loritz-Platz (bei den Haltestellen der
StraBenbahnen) umgestaltet und neu eréffnet. Um die hygienische Situation am Platz und in den
Parks zu verbessern, hat sam flex die Einfiihrung eines Jeton-Systems zur kostenlosen Nutzung der
Toilette flr marginalisierte Menschen angeregt. Seit
Anfang Juli 2017 konnte dieses Projekt auf Wunsch der
Bezirksvorstehung Neubau und mit Unterstltzung der MA
48 starten.

Bild: Jetons fiir den Urban-Loritz-Platz, ©suchthilfe wien

7sam flex ist hier in der psychosoziale Beratung zu den Themen Schulden, Schlafplatzvermittiung, medizinische Versorgung tatig. Auch ein
erstes ,Herantasten” an das Hilfssystem ist hier immer wieder Thema.
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Ein halbes Jahr nach Start dieses Projekts zeigt sich aus Sicht von sam flex der Erfolg dieser
Malnahme: Einerseits wird im 6ffentlichen Raum weniger uriniert, anderseits ist die Vergabe von
WC-Jetons fir Mitarbeiterlnnen von sam flex ein gutes Tool, um mit den marginalisierten
Menschen am Platz ins Gesprdch zu kommen.

Auch zum Reinigungspersonal der WC-Anlage besteht guter Kontakt.

Der Emil-Maurer-Park wird in der warmen Jahreszeit von marginalisierten Menschen frequentiert.
Hier handelt es sich vorwiegend um Bettlerinnen, die den Park zum Aufenthalt und vermutlich auch
zur Ubernachtung® nutzen. Die dort vorhandene Infrastruktur (viele Liege- und Sitzmdglichkeiten)
ladt auch finanzschwache Menschen zum Verweilen ein. sam flex nahm in diesem Bereich keine
Nutzungskonflikte wahr. Der Fokus von sam flex in diesem Einsatzgebiet liegt in der Beratung und
Regelkommunikation sowie, wenn moglich, in der Schlafplatzvermittlung und der Begleitung in
nahegelegene Tageszentren.

Im Winter 2016/2017 beschaftigte das Thema Jugendliche, die sich vermehrt rund um den
Westbahnhof aufhielten (darunter vor allem junge geflichtete Menschen). die vor Ort tatigen
Einrichtungen. Es hielten sich zeitweise bis zu 70 geflichtete junge Manner zeitgleich am und im
Westbahnhof auf. Dies nahm sam flex zum Anlass, im operativen Sicherheits-Jour-fixe Westbahnhof
und Urban-Loritz-Platz einen Schwerpunkt zu setzen und auch Organisationen der Jugendarbeit
einzuladen. Die Situation hat sich mittlerweile wieder entspannt, der Austausch mit
unterschiedlichen Netzwerkpartnerinnen war essentiell und konnte die Handlungssicherheit
einzelner Kooperationspartnerinnen erhéhen. JUVIVO 15 und Fair-Play-15 sind seitdem fixe
Vernetzungspartnerinnen.

Im Jahr 2017 begegnete sam flex in der kalten Jahreszeit vereinzelt bis zu 40 marginalisierten
Menschen im gesamten Westbahnhof-Gebdude, zumeist waren es aber deutlich weniger (um die
15). In der Halle funktioniert die Kooperation mit der OBB Mungos-Security gut, gegenseitige
Unterstltzungsleistungen werden immer wieder erbracht.

Der Europaplatz/Neubaugirtel ist ein stark frequentierter Platz im Umfeld des Westbahnhofs. Trotz
der generell hohen Nutzung vor Ort hielten sich rund um die Strallenbahnhaltestellen mit 15 bis
max. 20 marginalisierten Menschen etwas weniger Personen auf als in den letzten Jahren.® Es

8 Da sam flex bis langstens 22:00 Uhr im Einsatz ist, wurden keine N&chtigerlnnen beobachtet. Es finden sich aber vereinzelt Spuren von
Ubernachtungen.
3 Im Winter hielten sich hier zwischen zwei und zwolf marginalisierte Menschen auf. Im Jahr 2016 waren es 20, 2015 25 Menschen.
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handelte sich hierbei hauptsdchlich um ruménische und bulgarische Bettlerinnen. Neben
Regelkommunikation ist das Ziel von sam flex, die personliche Lebenssituation der Menschen durch
Beratung und Vermittlung zu medizinischen und karitativen Angeboten zu verbessern. Sauberkeit
und Reinigung vor Ort waren immer wieder Thema im operativen Sicherheits-Jour-fixe
Westbahnhof. Am Platz vor dem Restaurant Vapiano wurden im Frihjahr die Banke vonseiten der
OBB abmontiert. Seitdem halten sich dort kaum mehr Menschen auf.

Vor dem ,Motel One” am Europaplatz hielten sich regelmalig marginalisierte Menschen auf, es
handelte sich in vielen Fallen um Ungarlnnen, die in kleiner Gruppe vor Ort waren. Auch hier bot
sam flex Beratungs- und Informationsgesprdche, begleitete in Tageszentren und betrieb
Regelkommunikation.

Der direkt an den Europaplatz angrenzende Christian-Broda-Platz war in den vergangenen Jahren
ein beliebter Aufenthaltsort fir Punks, Bettlerinnen, Konsumentinnen illegaler Suchtmittel und
alkoholkranke Menschen. 2017 wurde der Platz von diesen Menschen weniger genutzt als in den
Vorjahren. Bettlerinnen und andere von Armut betroffene Menschen hielten sich vor Ort 2017 in
kleiner Anzahl auf. Konsumentlnnen illegaler Suchtmittel hielten sich untertags kaum auf, es
wurden aber immer wieder Konsumspuren entdeckt (vor allem in den umliegenden Gassen, wie
z.B. am Beginn der Millergasse). sam flex entsorgte die Konsumspuren (Verpackungsmaterial,
Spritzen) fachgerecht. Es wurden in Summe selten mehr als zwdlf marginalisierte Menschen
zeitgleich am Christian-Broda-Platz angetroffen. Konflikte wurden nicht beobachtet. Die Tatigkeiten
von sam flex waren hier Regelkommunikation und Informations- und Beratungsgesprache.

sam flex im 9. Bezirk

Im Bereich der U-Bahn-Station Friedensbricke hielten sich im Jahr 2017 deutlich weniger
marginalisierte Menschen auf als noch in den Vorjahren.® Dennoch wurden der Bereich rund um
die U-Bahn-Station und der Skater Platz regelmaRig aufgesucht, um auf etwaige Veranderungen
rasch reagieren zu konnen. Die Anzahl marginalisierter Menschen am Spittelauer Platz war im Jahr
2017 ebenfalls sehr niedrig, es wurden hier nur selten und vereinzelt bis zu drei marginalisierte
Menschen angetroffen. Es handelt sich hier vor allem um alkoholkranke Personen, die wohnungslos
sind. Eine Ausnahme bildet der Montag durch die Prdsenz des Louise-Busses der Caritas, dann
wurden bis zu acht marginalisierte Menschen angetroffen.

Beim Franz-Josefs-Bahnhof hielten sich im Jahr 2017 wahrend der Woche zumeist zwischen funf
und 15 marginalisierte, alkoholkranke Menschen zeitgleich auf, wobei die Anzahl der Menschen in
der zweiten Jahreshélfte etwas hdher war als in der ersten. An Sonntagen waren es mit bis zu 25

10 1m Jahr 2017: drei bis finf Personen zeitgleich; 2016 waren es fiinf bis zwdIf Menschen.
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marginalisierten Menschen deutlich mehr. Grund fir die héheren Zahlen am Wochenende ist die
Offnung des Billa Supermarkts am Sonntag. sam flex fiihrte hier vor allem Informations- und
Beratungsgesprache und betrieb Regelkommunikation. Es handelt sich bei den marginalisierten
Menschen einerseits um eine kleine Gruppe von dsterreichischen Mannern — vereinzelt auch
Frauen — die sich regelmaRig vor Ort zum Alkohol trinken trifft, andererseits um eine Gruppe
polnischer Manner (sechs bis zehn Personen), die bereits seit Jahren in der Umgebung nachtigt und
zumeist stark alkoholisiert ist. Der Alkoholmissbrauch ist auch flir den schlechten physischen und
psychischen Zustand dieser Madnner verantwortlich. Regelkommunikation und Beziehungsaufbau
gestaltete sich auf Grund der Beeintrachtigung der Manner zum Teil schwierig. sam flex hat hier
eine gute Gesprachsbasis mit den Menschen. Fir die nachhaltige Betreuungsarbeit kommt
allerdings erschwerend hinzu, dass die meisten der Betroffenen keine Anspriiche nach dem Wiener
Sozialhilfegesetz haben, und die Moglichkeiten der Betreuung dadurch sehr beschrankt sind. Bei
der Gruppe der Osterreicherinnen ist der GroRteil wohnversorgt. Einige wenige sind obdachlos bzw.
leben in prekdaren Wohnverhéltnissen. Hier leisten die Mitarbeiterinnen von sam flex
Motivationsarbeit zur Annahme von Angeboten im Bereich der Wohnungslosenhilfe und bieten
zusatzlich Begleitung zu diversen Einrichtungen an.

Ab Frihjahr 2017 hielt sich die Gruppe der polnischen Mdnner neben dem Franz-Josefs-Bahnhof
auch verstarkt im Gemeinschafsgarten in der NordbergstralRe und bei den Banken entlang der
Spittelauer Ladnde!! auf. Dies fihrte — vor allem im und rund um den Gemeinschaftsgarten —immer
wieder zu Beschwerden. Am Grinstreifen zwischen den Stationsausgangen Spittelauer Ldnde und
Friedensbriicke wurden nach einer Beschwerde die Banke abmontiert und Einzelsessel aufgestellt.
sam flex bot hier den Beschwerdefiihrerinnen Beratungs- und Informationsgesprache zum Umgang
mit urbanen Phdanomenen, die auch das Ziel haben, ein gewisses Verstandnis fir die Lebenslagen
wohnungsloser Menschen zu entwickeln. Im Rahmen der Beschwerdelage im Gemeinschaftsgarten
kooperierte sam flex mit der Gebietsbetreuung/Stadterneuerung sowie mit dem Verein
Gartenpolylog.

1 Konkret halten sich die Manner bei den Banken nahe der U4-Station Friedensbricke im Bereich zwischen den beiden Ausgangen auf.
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Bilder: Unterstiitzung bei der Regelkommunikation im Gemeinschaftsgarten Nordbergstrafie; © suchthilfe wien

Im Frihjahr und Sommer 2017 gab es im Bereich Julius-Tandler-Platz und Friedensbricke mehr
Beschwerden als im Vorjahr. sam flex schatzt die Situation in diesem Bereich weiterhin als sozial
vertraglich ein. Diese Ansicht teilen auch Kooperationspartnerinnen wie die Polizei und Mungos
Security. Umso héher ist die Bedeutung der Gesprache mit Beschwerdeflhrerinnen, in denen es
darum geht, sich den Angsten und Sorgen der Menschen anzunehmen, sie zu entlasten und
gleichzeitig fir die Lebenswelt marginalisierter Menschen zu sensibilisieren.

Im Votiv- und Sigmund-Freud-Park ist sam flex vor allem im Sommer vermehrt im Einsatz. Beide
Parks werden von vielen unterschiedlichen Menschen genutzt. Den meisten Kontakt gab es hier zu
sieben bis zehn Bettlerinnen, die sich im Sigmund-Freud-Park aufhielten. Auch hier bot sam flex
Beratungs- und Informationsgesprache, begleitete in  Tageszentren und betrieb
Regelkommunikation. Thema war hierbei meist Nachtigen im 6ffentlichen Raum. sam flex bewertet
die Situation im Jahr 2017 als sozial vertraglich, es sind auch keine Beschwerden bekannt.

RegelmaRig wurden auch der Arne-Carlsson-Park und der Liechtensteinpark aufgesucht. In diesen
Parks hielten sich kaum marginalisierte Menschen auf.
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Ein kurzer Einsatz flihrte sam flex im Frihjahr 2017 auch ins Schubertviertel, rund um den
Lichtentalerpark, wo in Zusammenarbeit mit Jugendeinrichtungen nach einer Beschwerde'? ein
Monitoring durchgefihrt wurde.

Aufgrund einer ahnlichen Beschwerde war sam flex auch kurzfristig rund um die Van-Swieten-Gasse
im Einsatz. sam flex nahm mehrmals vor Ort Jugendliche wahr und kooperierte mit JUVIVO.

sam flex im Bereich U6-Station Josefstadter Stralle

Das Einsatzgebiet Josefstadter Stralle umfasst den Bereich zwischen ThaliastralRe und Josefstadter
StralRe sowie den Platz rund um die U-Bahn-Station Josefstadter Stralle und den Uhlplatz. Vor Ort
halten sich marginalisierte Menschen in unterschiedlich groRen Gruppen bei der Haltestelle der
Linie 33, vor dem U-Bahn-Eingang, vor dem Tageszentrum JOSI und vor dem Yppenheim auf.

Am Platz vor der und rund um die U-Bahn-Station Josefstadter Strafe hielten sich 2017 — abhangig
von der Witterung — zwischen 35 und 60 marginalisierte Menschen zeitgleich auf.'® Polizeiprasenz,
Wetterlage sowie SchlieRzeiten der JOSI'# beeinflussen die Dichte des Aufenthalts. In der kalten
Jahreszeit sind weniger Menschen vor Ort, und die Aufenthaltsdauer sinkt.

Bei den sich aufhaltenden marginalisierten Menschen handelte es sich zumeist um wohnungslose
— grofteils alkoholkranke — Klientinnen, aber auch um Konsumentinnen illegaler Suchtmittel.
Klientinnen beider Gruppen konsumierten vor Ort Alkohol. Bei den meisten kann man von
Multiproblemlagen (Suchterkrankungen, Wohnungslosigkeit, physische und/oder psychische
Erkrankungen etc.) sprechen. Oft mangelt es an den Anspruchsvoraussetzungen fiir Leistungen aus
dem Sozialhilfesystem in Osterreich.

sam flex setzte im gesamten Bereich der U6-Station Josefstadter StralRe Vermittlungsangebote zu
Einrichtungen des Wiener Gesundheits- und Sozialsystems sowie in das Sucht- und Drogen-
hilfenetzwerk und betrieb Regelkommunikation. Die Entsorgung von Mill rund um die Station war
hier immer wieder Thema. Gleichzeitig bot sam flex Informations- und Beratungsgesprache fir
marginalisierte Menschen und stand allen anderen Nutzerinnen des 6ffentlichen Raums vor Ort als
Ansprechperson zur Verfligung. Vor dem Yppenheim kommunizierte sam flex verstarkt Regeln, um
den Eingang freizuhalten und MUll ordnungsgemal’ zu entsorgen. In den seltenen Fallen, in denen
sam flex korperliche Auseinandersetzungen wahrnahm, wurde die Polizei hinzugezogen.

2 Es handelte sich hier sowohl im Fall des Lichtentalerpark als auch im Bereich rund um die Van-Swieten-Gasse um Jugendliche, die Alkohol
konsumierten und Verschmutzungen hinterlieRen.

13 An einzelnen Tagen wurden Uber 70 marginalisierte Menschen zeitgleich wahrgenommen.

14 SchlieRzeiten im Tageszentrum JOSI entstehen z.B. dann, wenn sich die hochstmogliche Anzahl an Besucherinnen im Tageszentrum
befindet und so der weitere Einlass gesperrt ist.
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Prinzipiell ist die Fluktuation der Menschen vor Ort gering, das bedeutet, dass ein Groliteil der
Menschen vor Ort die Angebote der sozialen Arbeit bereits kennt. Die suchthilfe wien ist mit zwei
aufeinander abgestimmten Teams vor Ort: streetwork richtet seine Angebote an Konsumentinnen
illegaler Suchtmittel, sam flex an alle anderen marginalisierten Menschen und alle Nutzerinnen des
Sozialraums.

Trotz der hohen Anzahl an suchtkranken und wohnungslosen Menschen erhielt sam flex im Jahr
2017 keine Beschwerden zum Einsatzgebiet rund um die Josefstddter StraRe. Die Polizei ist nach
wie vor regelmalig und in hoher Frequenz vor Ort prasent. Im Vergleich zum Vorjahr nahm sam
flex wesentlich weniger mutmaRliche Suchtmittel-Handler wahr. Ahnlich ist die Situation im Bereich
der ThaliastraBe: Hier nahm sam flex — im Gegensatz zu 2016 — kaum Menschen wahr, die
vermeintlich Suchtmittel verkauften. Marginalisierte und von Armut betroffene Menschen, wie
zum Beispiel BettlerInnen, hielten sich in kleinen Gruppen oder einzeln im Bereich der Thaliastral3e
auf.

Seit Sommer 2017 gibt es das ,Wohnzimmer am Uhlplatz“, das mit Unterstitzung der Lokalen
Agenda 21 ins Leben gerufen wurde. Diese Gratzloase hat sam flex immer wieder im Rahmen der
Aullendienstrunden besucht. Hier wurden keine Nutzungskonflikte wahrgenommen.
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In unserer taglichen Arbeit begegnen wir hauptsachlich jenen, die diese Voraussetzungen fur
einen mdglichen Daueraufenthalt nicht mitbringen. Zurtick kénnen sie nicht, da viele Familien
daheim auf Geldzuwendungen von ihren Liebsten warten, oder aber sie haben die Zelte
abgebrochen, Haus und Hof verkauft. Nicht selten sind unsere Klientinnen Angehdrige von
Romvolkern und werden aufgrund ihrer Herkunft an Schulen und am Arbeitsmarkt diskriminiert.
Die wohlfahrtsstaatliche Unterstltzung fallt oft so gering aus, dass sie ,zum Leben zu wenig und
zum Sterben zu viel* ist. Sie leben lieber In Wien auf der Straf3e, als nach Hause zurtckzukehren.

Die Parks, StraRen und Platze der Stadt sind ihr Lebensmittelpunkt geworden.

Einer dieser Mittelpunkte ist der Stadtpark im Herzen der Stadt. Fur Maria= aus der Slowakei ist
dieser Ort nicht nur ein Aufenthaltsraum, um ihre Bekannten zu treffen, sondern auch ihr
Arbeitsplatz. Tagsuber sitzt sie in ihrem Rollstuhl an einer Briicke und bittet die
voribergehenden Menschen um etwas Kleingeld. Maria Uber den Stadtpark: ,/ch fiihle mich
hier sehr sicher. Es ist hier sehr ruhig, die Polizei kennt mich bereits und ldsst mich in Ruhe
arbeiten. Im Gegensatz zum Schwedenplatz, wo ich schon sehr viele schlechte Erfahrungen
gemacht habe. Ich bin hier im Stadtpark mehr oder weniger die Einzige, die bettelt, und stehe
somit in keinem Konkurrenzkampf. Ich verdiene hier gutes Geld, auch wenn es am
Schwedenplatz mehr gewesen waére. Leute, die an mir vorbei gehen, sind nett. Besonders
Familien mit Kindern, die mir winken, und denen ich zuriick winke. Ahnlich ist es mit M&nnern in
Anzigen, die sehr grolSziigig sind und sich tber mein ,Grdil8 Gott' freuen. Méanner im
Allgemeinen geben mir dfter Geld als Frauen und dies besonders dann, wenn sie mit einer Frau

unterwegs sind. Touristen hingegen geben nicht so viel und Asiaten sowieso nie etwas.”

In Wien geféllt es ihr besonders gut, weil sie nicht so einsam ist wie in der Schweiz oder in
Innsbruck, wo sie sich zuvor aufgehalten hat. Ohne Orte wie den Stadtpark bliebe sie
unsichtbar. Das Verschwinden von konsumfreien offentlichen Orten wére fur Maria und viele
andere Menschen verheerend, da es fur sie schwieriger werden wurde, soziale Kontakte
aufrecht zu erhalten und Geld zu verdienen.

Nicht nur Wiens zentral gelegene Griinoase ist ein Ort der Begegnung. Auf der Favoritenstralie
im zehnten Bezirk trifft sich, so scheint es, die ganze Welt. Die Marktschreierlnnen vom Viktor-
Adler-Markt verkinden Angebote, StraBenmusikerlnnen sorgen flr Unterhaltung und
Anwohnerlnnen tauschen sich tUber die neusten Ereignisse aus. In der Mitte dieses bunten
Treibens liegt der Keplerplatz. Die vielen Banke und Baume laden zum Verweilen ein. Von dort
aus hat man einen guten Blick auf das Treiben der Ful3géngerzone. Fur einen obdachlosen

15 Samtliche Namen der hier beschriebenen Personen wurden gedndert.
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Herren aus Polen, der jahrelang ohne Vertrag am Bau gearbeitet hat, bedeutete ein Arbeitsunfall
den sozialen Abstieg. Er konnte die Miete und féllige Rechnungen nicht begleichen. Da er nicht
auf vertraglicher Basis angestellt war, hat er keinen Anspruch auf Sozialleistungen. Es gibt viele
Manner wie ihn, die die Schwarzarbeit am Bau zunachst als Notlésung fur den Anfang
annehmen und nicht selten dort bis zu zwanzig Jahre bleiben. Die Baufirma spart so viel Geld,
am Ende zahlen Menschen wie Piotr die Rechnung. Ohne ausreichende Beitragsjahre konnen
sie nicht einmal eine Mindestpension beziehen. Piotr schlégt sich gerade so durch. Auf dem
Keplerplatz kann er von seinen Sorgen zumindest fur eine kurze Zeit Abstand nehmen: ,/ch
komme sehr geme auf den Keplerplatz, weil hier die ganze Welt zusammenkommt. Ich habe
viele Freunde hier, hier erlebe ich was, und das Schonste ist, dass sich die Leute hier verstehen.

Wir helfen einander.”

Besonders fur Menschen in schwierigen Lebenslagen sind &ffentliche Orte wie dieser
unerlésslich, um Kontakte zu halten. Sie brauchen kein Telefon, um ein Treffen zu vereinbaren,
sie wissen, irgendwer ist immer da. Auch Mehmet halt sich gerne am Keplerplatz auf und
schatzt die dortige gesellige Stimmung: ,/ch mag den Ort, weil man hier nicht alleine ist. Ich

trinke mein Bier, rauche eine Zigarette und habe Gesellschaft.”

Mehmet, ausgebildeter Steinmetz und aufgewachsen mit zehn Geschwistern, rutschte schon
wahrend der Ausbildung in die Sucht. Als Grunde nennt er familiare Probleme und die
gesellschaftliche Ablehnung, die er als Migrant zweiter Generation bereits seit fruher Kindheit
erleben musste.

Bedingt durch den sozialen Abstieg gingen mit der Zeit auch Freundlnnen, Verwandte und
Arbeitskolleglnnen auf Distanz zu ihm. Als Konsequenz der Sucht verlor er Wohnung und Arbeit.
Momentan findet er Unterschlupf bei einem Bekannten, kann sich aber untertags dort nicht
aufhalten. Seinen einzigen Ruckzugsraum an der frischen Luft und in unmittelbarer Nahe seiner
Unterkunft bietet daher der Keplerplatz. Mehmet meint, dass ihm die dort aufhaltige Community

so etwas wie Ruckhalt, Sicherheit und vor allem Akzeptanz bietet.

Bemerkenswerterweise ist der Keplerplatz zu einem hochst inklusiven Ort geworden. Menschen
verschiedenster Nationalitaten, Alteingesessene, Asylwerberinnen, Menschen mit und ohne
Problemlagen, Passantinnen, Menschen mit diversen Suchtproblematiken und
Geschaftstreibende halten sich dort in einem friedvollen Nebeneinander auf. Selbstverstandlich
gibt es ab und an Zank, der jedoch entweder untereinander oder, wenn notwendig, auch durch
die professionelle Intervention und Mediation seitens der Sozialarbeiterlnnen von sam geldst
wird. In unserem Arbeitsalltag zeigt sich immer wieder, dass auch scheinbar kleine Handlungen

grof3e Wirkungen haben.
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Eines Nachmittags lief ein psychisch auffalliger Mann den Keplerplatz auf und ab, schrie
unaufhorlich , Versager”und raufte sich dabei die Haare. Die Anrainnerlnnen, die es sich auf den
Bénken gemutlich gemacht hatten, reagierten &ngstlich, Passantlnnen gingen schnellen
Schrittes weiter. Wir gingen langsam auf den Mann zu, sprachen ihn an, und boten ihm unsere
Hilfe an. Sichtlich erstaunt dass jemand auf ihn aufmerksam geworden war, hielt er inne. Da er
noch sehr aufgebracht war, beschlossen wir mit ihm eine Runde zu gehen und uns dann auf
einer Parkbank niederzulassen. Wen er mit ,Versager* bedacht hatte, wissen wir bis heute nicht,
vermutlich meinte er aber sich selbst. Denn kaum hatten wir Platz genommen, platzte es aus
Karl heraus. ,Das Schicksal ist tiber mich hereingebrochen, es ist alles zu viel. “Nicht nur die
Sprache, der ganze Auftritt war buhnenreif. Karl hatte eine langere Haftstrafe verbifZen muissen
und war nun seit einem Monat wieder auf freiem Ful3. Doch ,dje Freiheit’ wie er es betonte,
~Schmeckte vor der Haft viel stifSer’ Mittlerweile hatte sich seine Frau von ihm scheiden lassen,
der Kontakt zu seinen drei Kindern wurde ihm untersagt. Seine Kegelbrider von friiher hatten
ihm den Ricken zugekehrt. So sallen wir auf der Parkbank und horten zu. Das ist die Basis fur
die Arbeit im 6ffentlichen Raum: Zuhoren, ernst nehmen, da sein, beruhigen. Letzteres gelang
uns nicht nur bei Karl, sondern auch bei den Anrainerlnnen und Passantinnen, die die Szenerie

verfolgten.

Am Ende der FuRgangerzone in Richtung Innenstadt liegt der Hauptbahnhof, der mit Herbst
2014 in Betrieb gegangen ist. Die Wege hunderter Touristinnen, Pendlerinnen und
Anwohnerlnnen kreuzen sich hier. Doch nicht nur Reisende nutzen den Bahnhof, sondern auch
Menschen wie Vasile. Der geburtige Rumane lebt seit einigen Jahren auf Wiens Stral3en. Er hat
sich, wie Piotr, am Bau verdingt. Als sich seine Frau von ihm scheiden lief3, begann er zu trinken.
Da er immer wieder betrunken zur Arbeit erschien, wurde ihm gekiindigt. Den Kontakt zu seinen
beiden Kindern, die in Bukarest studieren, hielt er nur telefonisch, da er sich fur seine
Alkoholsucht und Obdachlosigkeit schamte. Jeden Tag haben wir Vasile stark beeintrachtigt
angetroffen. Er sald am Bahnhofsvorplatz und wartete darauf, dass der Tag zu Ende geht.
Schlieflich ging es ihm gesundheitlich so schlecht, dass wir mit ihm zu AmberMed fuhren.
Diese Einrichtung des Roten Kreuzes ist fUr nicht versicherte Menschen eine der wenigen
Anlaufstellen. Dank des Engagements des dortigen Teams hat es Vasile zumindest vorlaufig
geschalfft, mit dem Trinken aufzuhoren. Da er, wie so viele Rumaninnen, glaubig ist, hat er Trost
und Halt in einer rumanischen Kirche gefunden. Die Leute dort haben ihm nicht nur mit einer
Unterkunft geholfen, sondern bieten ihm auch Halt an. Ohne diesen fiele ihm die Abstinenz
schwer. Seinem gréften Wunsch, seine Kinder wieder zu sehen, ist er so einen grof3en Schritt

naher gekommen.

All diesen Menschen mit ihren Geschichten und Lebenssituationen waren wir nie begegnet, wir

hatten sie nicht unterstitzen konnen, ohne die ,Buhne” des 6ffentlichen Raumes. Es ist
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BERICHT DES TEAMS SAM HAUPTBAHNHOF

sam hbh am Hauptbahnhof

Im Jahr 2017 hielten sich regelmaRig finf bis 30 marginalisierte Menschen zeitgleich am Areal des
Hauptbahnhofs auf. In den kalten Wintermonaten konzentrierte sich der Aufenthalt von
marginalisierten Menschen vor allem auf die Bahnhofshalle und den Warteraum beim nationalen
Busbahnhof. Mit den warmeren Temperaturen nutzten marginalisierte Menschen hauptsachlich
die AuRenbereiche zum Aufenthalt. Die angetroffenen marginalisierten Menschen waren Grofteils
Obdachlose aus Osteuropa sowie einige Osterreichische obdachlose Menschen. Viele dieser
Menschen sind arbeitslos (und haben meist auch keinen Zugang zum &sterreichischen
Arbeitsmarkt), verbringen ihre Tagesfreizeit am Hauptbahnhof, um sich mit anderen zu treffen oder
um der Einsamkeit zu entfliehen. Bei einigen dieser Menschen besteht — neben prekdren
Wohnverhéltnissen, Perspektivenlosigkeit und mangelnden Ansprichen nach dem Wiener
Sozialhilfegesetz — auch eine Suchtproblematik (priméar Alkohol). Der Fokus von sam hbh liegt hier
zunachst auf Beziehungsaufbau wund folglich auf kontinuierlichen Informations- und
Beratungsgesprachen, in der Schlafplatzvermittlung, Regelkommunikation und Begleitung in
nahegelegene Tageszentren. Im Winter konnten im Rahmen des Winterpakets des Fonds Soziales
Wien (FSW) auch Menschen in Notquartiere vermittelt werden, die sonst keine Anspriiche nach
dem Wiener Sozialhilfegesetz haben. Gerade in der kalten Jahreszeit kann eine solche Vermittiung
und Begleitung das Uberleben dieser Menschen sichern.

Im Gegensatz zu den Vorjahren gab es im Jahr 2017 in der Regel keine gréReren Gruppen, die sich
regelmallig am Hauptbahnhof aufhielten. Eine Ausnahme bildete ab April 2017 eine Gruppe von
funf bis fiinfzehn rumanischen Staatsbiirgern'®, welche des Ofteren stark alkoholbeeintrachtigt am
groBen Vorplatz angetroffen wurden. Seitens sam hbh kam es hier verstdarkt zu
Regelkommunikation, die auf Grund des Alkoholisierungsgrades der Menschen sehr
herausfordernd war. Ab Mitte Juli verlegte diese Gruppe den Aufenthaltsort in den Bereich des
ehemaligen Bahnorama. Seitdem wurde die Gruppe nur mehr vereinzelt mit bis zu sechs Personen
am Hauptbahnhof angetroffen.

Im Zeitraum von Juli bis Oktober 2017 hatte sam hbh vermehrt Kontakt mit so genannten
LArmutsreisenden“?’, allem voran Familien, die am Hauptbahnhof strandeten und in Familien-
Notquartieren untergebracht wurden. Um einer etwaigen Kindeswohlgefdhrdung entgegen zu
wirken gab es diesbezlglich vermehrt Kooperationen mit der MAG ELF.

16 Es handelt sich hier ausschlieRlich um Méanner.

17 Bei sogenannten Armutsreisenden oder Notreisenden handelt es sich um EU-Burgerinnen, die aufgrund ihrer prekdren 6konomischen
Situation in ihren Herkunftslandern versuchen, hauptsichlich mittels Gelegenheitsarbeiten und Betteln finanzielle Mittel fiir das Uberleben zu
lukrieren. Die Ruckkehroptionen in das Herkunftsland sind sehr eingeschrankt. Quelle: Geser-Engleitner, Erika (2016): Bettelnde Notreisende in
Vorarlberg. Bregenz: Hausdruckerei im Amt der Vorarlberg Landesregierung.
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Eine besondere Herausforderung in der Arbeit von sam hbh waren im letzten Jahr psychisch kranke
Personen, die sich vereinzelt am Hauptbahnhof und Umgebung aufhielten. Der Beziehungsaufbau
mit diesen Menschen ist besonders schwierig. Oft werden Angebote der Sozialen Arbeit zunachst
kategorisch abgelehnt, und es besteht Misstrauen, zum Teil sind auch subjektive Angste vorhanden.
Im Jahr 2017 gab es immer wieder Beschwerden wegen sozial unvertraglichen Verhaltens. Es kam
vereinzelt zu Beldstigungen (wie z.B. Beschimpfungen) anderer Nutzerinnen des offentlichen
Raums. Zu diesem Thema gab es eine intensive Kooperation mit Caritas Streetwork Hauptbahnhof
und der Polizeiinspektion Hauptbahnhof. Zum Teil gelang es mit Hilfe dieser Kooperationen und
stetem Beziehungsaufbau diese Menschen erfolgreich in das Gesundheitssystem zu integrieren. Bei
einigen wenigen Personen war es nicht moglich nachhaltige Hilfsangebote zu setzen, da diese stets
abgelehnt wurden und die Inanspruchnahme auf Freiwilligkeit beruht. Bei Fremd- oder
Selbstgefahrdung zog sam hbh — Uber die Polizei — den Amtsarzt hinzu. Einige dieser Menschen
wechselten nach einiger Zeit selbststandig den Aufenthaltsort und wurden von den
Mitarbeiterlnnen von sam hbh nicht mehr angetroffen.

Mit den OBB Mungos Security gab es auch im Jahr 2017 enge Vernetzung: sam hbh sensibilisiert
die Mitarbeiterinnen des Security Dienstes hinsichtlich der Lebensumstande der marginalisierten
Menschen vor Ort bzw. versucht Verstandnis fir diese Menschen zu férdern. Die Mungos Security
ziehen die sam hbh-Mitarbeiterlnnen wegen ihrer Fremdsprachenkenntnisse gern hinzu, wenn es
auf Grund von Sprachbarrieren nicht mdglich ist mit den marginalisierten Menschen zu
kommunizieren.

Grundsatzlich war die die Situation am Hauptbahnhof und Umgebung aus Sicht von sam hbh im
Jahr 2017 sozial vertraglich.

Bild: das sam hbh-Team ist seit 2014 im Einsatz; ©die Presse
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sam hbh am Sudtiroler Platz und internationalen Busbahnhof

Am Sidtiroler Platz wurden im Jahr 2017 bis zu funf marginalisierte Menschen zeitgleich
angetroffen. Der neugestaltete westliche Teil des Platzes wurde in der kalten Jahreszeit am Anfang
und am Ende des Jahres kaum genutzt. sam hbh war dennoch tédglich vor Ort, um die Entwicklungen
zu beobachten und gegebenenfalls frihzeitig intervenieren zu kdnnen. Mit Beginn der warmeren
Jahreszeit ab Mai wurde der Platz vermehrt von Anrainerlinnen, Passantinnen und marginalisierten
Menschen genutzt. Eine Gruppe von drei polnischen Staatsbiirgern®® hielt sich ab Juni regelmaRig
am Sidtiroler Platz auf. Zumeist wurden diese Menschen alkoholbeeintrachtigt angetroffen,
manchmal auch schlafend. Die Haupttatigkeit der Mitarbeiterinnen von sam hbh lag hier im
Beziehungs- und Vertrauensaufbau und in der Beratung. Regelkommunikation war wegen des
Alkoholisierungsgrades der Manner herausfordernd und trotz Problemeinsicht wenig nachhaltig.
Konflikte zwischen den unterschiedlichen Nutzerinnen des Platzes wurden seitens sam hbh nicht
wahrgenommen. Ab Mitte Oktober wurden nur mehr vereinzelt marginalisierte Menschen auf der
Durchreise wahrgenommen.

In einer durch Urin, Kot und MUll stark verschmutzten Nische hinter dem internationalen
Busbahnhof wurden auch im Jahr 2017 immer wieder Spuren von Nachtigerinnen wahrgenommen
bzw. vereinzelt Nachtigerinnen angetroffen. Auch Fahrgaste des Busbahnhofs nutzten die Nische,
um ihre Notdurft zu verrichten. Die Verschmutzung durch Urin und Kot vor Ort ist weiterhin ein
Problem. Die Situation wird in der Vernetzung mit der OBB laufend thematisiert. Die
Herausforderung hier ist, dass es sich bei der Ortlichkeit um halbéffentlichen Raum, angrenzend an
ein Privatgelande handelt, was die Zuordnung der Zustdndigkeit flir Reinigungsarbeiten erschwert.
sam hbh wird auch weiterhin seine Kooperationspartnerinnen Uber grobe Verunreinigungen
informieren, damit entsprechende MalRnahmen getroffen werden kdnnen.

sam hbh am Bahnhof Wien Mitte und Umgebung

Im Bereich Bahnhof Wien Mitte und Umgebung wurden 2017 regelmaRig, einzelne, marginalisierte
Menschen zeitgleich angetroffen. Nur an einzelnen Tagen, meist am Wochenende, wurden bis zu
13 marginalisierte Menschen wahrgenommen. Diese hielten sich nur kurz vor Ort auf. Neben
obdachlosen Menschen handelte es sich auch um Konsumentinnen illegaler Suchtmittel.

Mit dem Centermanagement des Einkaufscenters THE MALL steht sam hbh in engem Kontakt. Im
Bedarfsfall kann sam hbh von der hauseigenen Security hinzugezogen werden. Mit dieser gibt es
regelmaliige Vernetzungen.

18 Es handelt sich hier ausschlieRlich um Manner.
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Im Rondo beim S-Bahn-Ausgang Ungargasse wurden an kalten Tagen im Oktober immer wieder
obdachlose Menschen angetroffen, die sich sonst vorzugsweise im Stadtpark aufhalten. An dieser
Stelle wurden auch vermehrt einzelne Suchtmittelkonsumentinnen angetroffen, die in einer
blickgeschlitzten Nische hinter dem Stiegenabgang Suchtmittel konsumierten. sam hbh
kommunizierte in diesem Bereich verstarkt Regeln und sensibilisierte eigenen Mll fachgerecht und
selbststandig zu entsorgen.

Der Fokus von sam hbh liegt hier — wie in den anderen Einsatzgebieten auch — in der Beratung,
Schlafplatzvermittlung, Regelkommunikation und Begleitung zu Tageszentren. Aus Sicht von sam
hbh war die Situation im Bereich Bahnhof Wien Mitte und Umgebung 2017 zu jeder Zeit sozial
vertraglich.

sam hbh im Stadtpark

Im Stadtpark wurden im Jahr 2017 regelmalig zwischen zwei und zehn — an einzelnen Tagen im
Sommer bis zu 15 marginalisierte Menschen zeitgleich angetroffen. Dabei handelte es sich
hauptsachlich um eine seit mehreren Jahren bekannte Gruppe von obdachlosen Menschen aus
Osteuropa, die in Wien keine Anspriiche nach dem Sozialhilfegesetz haben und auch Uber keine
Krankenversicherung verfligen. Diese Gruppe ist Gber Hilfsangebote informiert und organisierte
sich wahrend des Winters selbststandig Schlafplatze in Notquartieren. Zudem wurden vor Ort
obdachlose Einzelpersonen angetroffen, die vermutlich auch im Stadtpark nachtigten. Im Rahmen
des Winterpakets 2016/2017 bzw. 2017/2018 des Fonds Soziales Wien konnten viele dieser
Menschen in Nachtquartiere vermittelt werden. Vor Ort gab es regelmalig Kontakt mit der MA 42
betreffend Wahrnehmung von Nachtigerlnnen, Spritzenfunde oder Verschmutzung am
Kinderspielplatz.

Mit einer Gruppe Jugendlicher wurde im Sommer von sam hbh anlassbezogen Problemverhalten
wie Verschmutzung und Stérung durch laute Musik im Rahmen der Regelkommunikation
thematisiert. Darlber hinaus fanden mit den Jugendlichen Informationsgesprache zu
psychoaktiven Substanzen statt.

Am 18.09.2017 wurde seitens der MD-0OS/SFM?® eine Meldung betreffend eine obdachlose Frau,
welche sich in einer physisch und psychisch sehr schlechten Verfassung befand, an sam hbh
weitergeleitet. Die Frau wurde seitens sam hbh vor Ort nicht angetroffen. Es besteht aber die
Vermutung, dass es sich dabei um eine sam hbh bekannte Frau handelt, welche immer wieder im
Stadtpark nachtigt und auf Grund subjektiver Angste jeglichen Kontakt und Vermittlungsangebote
ablehnt.

19 Magistratsdirektion - Geschaftsbereich Organisation und Sicherheit, Gruppe SofortmaBnahmen.
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Die Situation im Stadtpark war das ganze Jahr hindurch unauffallig. Konflikte zwischen
unterschiedlichen Nutzerinnen wurden nicht beobachtet. Die Situation im Stadtpark war im Jahr
2017 aus Sicht von sam hbh sozial vertraglich.

Sonstige Orte im 3. Bezirk

Beim Kardinal-Nagl-Platz wurden 2017 zwei bis vier marginalisierte Menschen zeitgleich
angetroffen. Dabei handelte es sich neben wohnversorgten Alkohlkonsumentinnen auch um
obdachlose Menschen. sam hbh kommunizierte hier Regeln und vermittelte anlassbezogen ins
Wiener Gesundheits- und Sozialsystem. Die Situation am Kardinal-Nagl-Platz war bei allen Einsatzen
sozial vertraglich.

Am 19. und 20.04.2017 nahm sam hbh am Gréatzlschwerpunkt der MD-OS/SFM am Kardinal-Nagl-
Platz und Umgebung teil. Im Zuge des Schwerpunktes gab es von sam hbh unter anderem auch
Gesprache mit Anrainerinnen betreffend das subjektive Sicherheitsempfinden am Platz.

Beim Rochusmarkt/Rochuspark wurden im Jahr 2017 zwei bis acht marginalisierte Menschen
zeitgleich angetroffen. Dabei handelte es sich hauptsachlich um Bettlerinnen und StraRen-
zeitungsverkauferinnen. sam hbh kommunizierte hier Regeln, stand fur Informations- und
Beratungsgesprache zur Verfligung und vermittelte bei Bedarf.

Anfang 2017 war sam hbh verstarkt mit Betreiberlnnen einzelner Marktstande und Anrainerlnnen
in Kontakt, welche sich Uber die sich am Markt aufhaltenden Bettlerinnen beschwerten. sam hbh
vermittelte zwischen den unterschiedlichen Nutzerinnen. Gegen Ende des ersten Halbjahres gingen
diese Beschwerden wieder zurlick. Die Situation vor Ort war das restliche Jahr unauffallig und sozial
vertraglich.

Bei der Station Rennweg und Umgebung wurden 2017 zwei bis zehn marginalisierte Menschen
zeitgleich angetroffen. Hier handelte es sich vor allem um polnische und bulgarische
Staatsblrgerinnen, die zum Teil wohnversorgt sind, einige von ihnen sind obdachlos. Auch hier
kommunizierte sam hbh Regeln und bot den verschiedenen Nutzerlnnen Beratungs- und
Informationsgesprache an.

Ab September kam es bei den Sitzbdnken beim hinteren S-Bahn-Ausgang zu Funden von Spritzen,
die fachgerecht entsorgt wurden. Seitdem wurde dieser Bereich verstarkt aufgesucht.
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Suchtmittelkonsumentinnen wurde nur vereinzelt angetroffen. Es wurden Regeln kommuniziert
und Uber die Angebote im Wiener Sucht- und Drogenhilfenetzwerk informiert.

Aus Sicht von sam hbh war die Situation bei der Station Rennweg im Jahr 2017 sozial vertraglich.

In der kdlteren Jahreszeit Anfang und Ende des Jahres 2017 wurden, wie auch schon in den Jahren
zuvor, im Schweizergarten nur sehr vereinzelt obdachlose Menschen angetroffen. In der warmeren
Jahreszeit zwischen April und Mitte Oktober hielten sich regelmalRig zwischen zwei und 15
marginalisierte Menschen zeitgleich vor Ort auf. Neben obdachlosen Menschen handelte es sich
dabei um mannliche Sexarbeiter. Diese Gruppe, die sich jahrlich mit Beginn der warmeren
Jahreszeit im Schweizergarten aufhalt, wurde heuer in geringerem Ausmal’ — bis zu finf Sexarbeiter
zeitgleich — wahrgenommen. sam hbh stand mit den Sexarbeitern in Kontakt, gab Kondome aus,
bot Beratung und Infogesprdche an und sensibilisierte hinsichtlich Regeln im 6ffentlichen Raum.

Im Juli und August gab es vermehrt Nachtigerinnen im Park. Eine Gruppe von bis zu sieben
obdachlosen Menschen richtete sich bei Gberdachten Banken in der Nahe des Teiches beim 21er
Haus hauslich ein. Vermittlungsangebote wurden von ihnen abgelehnt. SchlielRlich wurde der Platz
von der Polizei gerdumt und die Gruppe nicht mehr angetroffen.

Konflikte zwischen den unterschiedlichen Nutzerlnnen des Parks wurden nicht beobachtet. Die
Situation war sozial vertraglich.

Im Juli erreichte sam hbh eine von der MA 42 weitergeleitete Beschwerde, in der auf einen
mutmaklichen ,,Drogenumschlagsplatz” bei der Parkgasse 1 hingewiesen wurde. Es handelt sich bei
diesem Ort um einen kleinen Platz mit dichten Heckenanlagen. sam hbh suchte daraufhin die
Ortlichkeit mehrmals auf und sprach mit dort angetroffenen Anrainerinnen. In den Gesprachen
wurde seitens der Anrainerinnen weder Uber Drogenhandel noch Uber sonstige Wahrnehmungen
von Suchtmittelkonsumentinnen berichtet. sam hbh bestatigt diese Wahrnehmungen.

Sonstige Orte im 4. Bezirk

Einen Lagebericht zum gemeinsamen Einsatz von sam hbh mit dem suchthilfe-Team help U im
Bereich Karlsplatz und TU-Arkaden finden Sie auf Seite 39.

34



Jahresbericht 2017 Mobile Soziale Arbeit im Offentlichen Raum

Favoritenstrafse

Auf der Favoritenstralle war sam hbh im Jahr 2017 in Kontakt mit bis zu vier rumanischen und
bulgarischen Bettlerlnnen. Dank der Fremdsprachenkenntnisse des sam hbh-Teams konnte hier
Kontakt aufgebaut werden. Die Bettlerinnen wurden Uber die Regeln des 6ffentlichen Raums und
des Bettelns informiert (z.B. Gber das Verbot von aggressivem, gewerbsmaRigem und organisiertem
Betteln sowie Betteln mit Kindern). Die Mitarbeiterinnen des sam hbh-Teams vermittelten zudem
zu Tageszentren oder Notquartieren. Auch StraRenmusiker hielten sich im Bereich Favoritenstralie
auf. Die Mitarbeiterinnen verteilten an sie Informationsblatter Giber Standorte, an denen es (nicht)
erlaubt ist zu musizieren, und flhrten dariber hinaus Informations- und Beratungsgesprache.

Wiedner Giirtel

Von Marz bis Mai 2017 war sam hbh in Kontakt mit drei marginalisierten Menschen, die in einer
Baunische am Wiedner Gurtel nachtigten. Die Mitarbeiterinnen legten den Schwerpunkt hier vor
allem auf Vermittlung von Schlafplatzen. Diesbezlglich stand sam hbh auch in Austausch mit
Passantinnen und Anrainerinnen. Die Nische wurde Ende Mai polizeilich gerdumt.

Sankt-Elisabeth-Platz

Am Sankt-Elisabeth-Platz wurden 2017 verteilt Uber das ganze Jahr vereinzelt obdachlose
Menschen aus Osteuropa angetroffen, die dort auch nachtigten. Einige von ihnen konnten wahrend
des Winterpakets in Notquartiere vermittelt werden. Mit der Pfarre am Sankt-Elisabeth-Platz
bestand Kooperation bezliglich der medizinischen Versorgung eines wohnungslosen Mannes aus
Ungarn, welcher mit Erlaubnis des Pfarrers im Pfarrhof nachtigte. Nach einer Verschlechterung
seines Gesundheitszustandes im November wurde der Mann nach einem Krankenhausaufenthalt
von sam hbh in eine Notschlafstelle vermittelt und kehrte nicht mehr an den Sankt-Elisabeth-Platz
zurick.

Des Weiteren wurden vor Ort Gesprache mit Schilerinnen, Passantinnen, Geschéftstreibenden und
Institutionen geflihrt, die ihre Unsicherheiten und auch Sorgen betreffend marginalisierte
Menschen thematisierten. Die Mitarbeiterinnen von sam hbh standen als Ansprechpartnerinnen
zur Verfligung und informierten Gber die Lebenswelt marginalisierter Menschen.

Alois-Drasche-Park

Im Alois-Drasche-Park wurde im ersten Halbjahr 2017 gelegentlich eine Gruppe von (bis zu sechs)
alkoholkranken Menschen angetroffen, mit der sam hbh in Kontakt stand und Regeln
kommunizierte. Im zweiten Halbjahr wurde der Park regelméaRig aufgesucht, aber trotz warmer
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Temperaturen wurden keine marginalisierten Menschen mehr angetroffen. Grundsatzlich kann von
einer sozial vertraglichen Situation gesprochen werden.

Ernst-Jandl-Park

Im August 2017 wurde sam hbh eine an die
MA 42 adressierte Beschwerde bezlglich

jugendlicher Suchtmittelkonsumentinnen
im Ernst-Jandl-Park weitergeleitet. sam hbh
suchte den Park daraufhin an mehreren
Tagen zu unterschiedlichen Zeiten auf, um
die Problemlage abzuklaren. Bei den
Begehungen wurden weder jugendliche

Suchtmittelkonsumentinnen noch
Konsumspuren oder sonstige Problemlagen
wahrgenommen.

Bild: das sam hbh-Team ist seit 2014 im Einsatz; © die Presse

Sonstige Orte im 10. Bezirk

Sonnwenaviertel
Im Sonnwendviertel gab es im Jahr 2017 keine Wahrnehmungen marginalisierter Menschen. An
sam hbh wurden aullerdem keine Beschwerden herangetragen. Vereinzelt gab es

Informationsgesprache mit Jugendlichen betreffend Cannabis-konsum.

Helmut-Zilk-Park

Der Helmut-Zilk-Park wurde seitens sam hbh 2017 regelmalRig aufgesucht. Mit Juni 2017 erfolgte
die offizielle Er6ffnung des Parks, nachdem im Juli 2016 bereits ein Teil eréffnet worden war.
Marginalisierte Menschen wurden hier Gber das ganze Jahr nicht wahrgenommen. sam hbh
bekannte Beschwerdelagen betrafen hier freilaufende Hunde auferhalb der vorgesehenen
Hundezone. Diese Problematik wurde in den von sam hbh organisierten Sicherheits-Jour-fixes
Hauptbahnhof besprochen und an das Fair-Play-Team 10 weitergegeben.

Keplerplatz

Am Keplerplatz wurden wahrend des ganzen Jahres regelmdfig zwischen funf und 30
marginalisierte Menschen zeitgleich angetroffen, nur an besonders kalten Tagen gab es kaum
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Aufenthalt. Die Menschen hielten sich hauptsachlich bei der U-férmigen Sitzbank beim U1-Aufgang
auf, aber auch verteilt Gber den ganzen Park. Dabei handelte es sich um obdachlose Menschen,
Konsumentinnen illegaler Suchtmittel sowie um wohnversorgte Alkohol-konsumentinnen. In den
Sommermonaten gab es zusatzlich vereinzelte Kontakte mit jugendlichen Asylwerberlinnen, welche
in der Ndhe des Keplerplatzes untergebracht waren. Hier wurden vor allem Informationsgesprache
betreffend Cannabiskonsum gefuhrt.

Seit der SchlieRung der WC-Anlage der Wiener Linien im Jahr 2016 kommt es vor Ort vermehrt zu
Beschwerden bezlglich Urinierens im o6ffentlichen Raum. Besonders um den Bereich des
Kinderspielplatzes und in der Nahe der dort ansdssigen Schulen stellte dies ein Problem dar. sam
hbh kommunizierte hier verstarkt Regeln und stand die Situation betreffend in Kontakt mit jenen
Menschen, von denen die Beschwerden kamen. Die schwerwiegendste Beschwerdelage bestand
hier in den Sommermonaten, da es zu einer langeren Verweildauer vor Ort kam. Auf Ersuchen der
Bezirksvorstehung 10 wurde der Keplerplatz in diesem Zeitraum von sam hbh verstarkt aufgesucht.
Im Herbst entspannte sich die Situation wieder. Wéahrend des Winterpakets 2016/2017 bzw.
2017/2018 suchten im Notquartier Gudrunstralle nachtigende wohnungslose Menschen vermehrt
den Keplerplatz auf. Besonders auffallig war eine polnische Gruppe, die schon vormittags exzessiv
hochprozentigen Alkohol konsumierte.

Grundsatzlich ist sam hbh am Keplerplatz — neben der Beziehungsarbeit — auch im Bereich
Regelkommunikation, Konfliktregelung und Begleitung zu sozialen und medizinischen
Einrichtungen und Notquartieren tdtig. Hinzu kamen Gespriache mit Passantinnen und
Anrainerinnen, um sie fir die Lebenswelt marginalisierter Menschen zu sensibilisieren. sam hbh
forderte durch kontinuierliche Prdasenz und Interventionen das sozial vertragliche Nebeneinander
aller Nutzerlnnen des Platzes.

Am Reumannplatz wurden 2017 keine bis sieben marginalisierte Menschen zeitgleich angetroffen.
Meist handelte es sich hierbei um Bettlerinnen, die von sam hbh Mitarbeiterlnnen Uber
Hilfsleistungen beraten und Gber Regeln des Zusammenlebens und Gesetze aufgeklart wurden.

Ende Mai/Anfang Juni 2017 war sam hbh téglich im Mundypark und am Antonsplatz prasent,
nachdem von mutmaflichem Suchtmittelhandel berichtet worden war. sam hbh nahm bei keinem
Einsatz Suchtmittelhandel wahr, Gesprache mit Anrainerlnnen und Kooperationspartnerinnen
ergaben, dass diese ebenfalls zu keinem Zeitpunkt Handel beobachtet hatten.
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BERICHT DES TEAMS HELP U

Die Kerneinsatzgebiete von help U waren im Jahr 2017 der Karlsplatz, die U6-Stationen Handelskai,
Dresdner Stralle und Jagerstralle sowie die U4-Stationen Kettenbrlckengasse, Pilgramgasse,
Margaretenglrtel und der Bereich U6-Station Gumpendorfer StralRe. Zudem ist help U seit August
2017 auch in Floridsdorf im Einsatz.

Karlsplatz und Umgebung

Als hochfrequentierter, teils Gberdachter 6ffentlicher bzw. halb-6ffentlicher Raum und zentraler
Verkehrsknotenpunkt ist der Bereich Karlsplatz Aufenthaltsort fir viele unterschiedliche Menschen.
Die Mitarbeiterlnnen von help U sind am Karlsplatz in der Station und der Umgebung im Bereich
des Resselparks, der Secession, des Schillerparks und der TU-Arkaden mehrmals téglich zu
unterschiedlichen Tageszeiten im Einsatz. Die Station Karlsplatz, und hierbei hauptsachlich der
Uberdachte Bereich, wird auch von obdachlosen sowie von wohnversorgten marginalisierten
Personen genutzt. In den meisten Fallen handelt es sich um Menschen aus den 6stlichen EU-
Landern ohne sozialrechtliche Anspriiche in Osterreich mit unterschiedlichen Problemen?®. Sie
verbringen ihre Tagesfreizeit im Einsatzgebiet, einzelne von ihnen nichtigen auch vor Ort?!. In der
warmeren Jahreszeit werden vermehrt Platze aullerhalb der Station — im Freien — genutzt. Es
hielten sich im Jahr 2017 im Schnitt finf?> marginalisierte Personen gleichzeitig im Einsatzgebiet
auf.

Konflikte zwischen den marginalisierten Menschen waren selten, und wenn sie vorkamen, waren
sie auf missbrduchlichen Alkoholkonsum zurlckzuflhren. help U ist es gelungen durch gezielte
Vermittlung, Information, Beratung und Begleitung zu medizinischen und sozialen
Hilfseinrichtungen die aktuelle Lebenssituation der marginalisierten Menschen zu verbessern. Im
Zuge des Winterpakets konnten 102 Vermittlungen in Notquartiere durchgefihrt werden. Die
Fremdsprachenkompetenzen der help U-Mitarbeiterinnen ermdglichten in vielen Fallen einen
Dialog in der jeweiligen Landes- bzw. Erstsprache. Dadurch konnten Angste und Hemmungen
Angebote der Sozialen Arbeit anzunehmen abgebaut — und in vielen Fallen sogar Gberwunden —
werden.

Erfolgreich ist der Einsatz von help U vor Ort auch durch die Kooperation mit Sozialeinrichtungen
(Sozial- und Ruckkehrberatung, P7, KuWo, Louise Bus, Kaltetelefon, diverse Tageszentren,
neunerhaus, unter:wegs). help U arbeitete zudem eng mit Kooperationspartnerinnen wie der
Polizei, den Wiener Linien, der MA 42, der MA 48 und der MAG ELF zusammen. Aulerdem

20 Darunter: Sucht, Obdachlosigkeit, geringes Bildungsniveau, psychische und physische Erkrankungen, Langzeitarbeitslosigkeit, Pflegebedarf.

21 Spitzenwert Nachtigerinnen im Janner 2017: 19, Jahresschnitt 5.
22 Spitzenwert im Juni: 32 Menschen.

38



Jahresbericht 2017 Mobile Soziale Arbeit im Offentlichen Raum

fungierten die MitarbeiterInnen als kompetente Ansprechpartnerinnen fir Anliegen der Fahrgaste
des Wiener Linien Verkehrsnetzes. Spezielles Augenmerk wurde im Bereich der U-Bahn und der
Bahnsteige auf die Kommunikation der Wiener Linien Beférderungsbestimmungen gelegt. Im
restlichen Gebiet wurden Regeln des 6ffentlichen Raums anlassbezogen kommuniziert, um ein
friedliches Nebeneinander aller Nutzerinnen zu gewahrleisten und das subjektive Sicherheitsgefihl
der Passantinnen zu starken.

Bereich TU Arkade und Umgebung

Eine sich dauerhaft vor Ort aufhaltende Gruppe von Slowakinnen (Angehdrige der osteuropaischen
Bevolkerungsgruppe Roma) ohne Anspriiche nach dem Wiener Sozialhilfegesetz hielt sich 2017
weiterhin bei den TU Arkaden und im Karlsgarten auf. Einige dieser Personen sind bereits vor Jahren
nach Wien migriert, andere wiederum pendeln zwischen Wien und ihrem Heimatland. In den
Sommermonaten wird diese Gruppe von ihren Verwandten und Bekannten aus der Slowakei
besucht, weshalb sich die Situation vor Ort gerade in dieser Jahreszeit zuspitzt. Auffallend war, dass
die Anwesenheit von Familienangehdrigen aus dem Heimatland im Sommer 2017 ganzlich ausfiel.
Zu Spitzenzeiten waren es im Jahr 2017 bis zu 15 Personen zeitgleich.?® Erst ab Mitte September
gab es einen Zuzug von zwei Familien?*, darunter auch Minderjéhrige.

Ein wichtiges Element in der Arbeit mit diesen Menschen ist die situative und bedarfsorientierte
Fokussierung auf Einzelpersonen und Gruppen. Durch diese kontinuierliche Tatigkeit sind die sich
bei den TU Arkaden aufhaltenden Menschen gut mit den sozialarbeiterischen Angeboten von help
U und sam hbh?® vertraut und schaffen es, erste Wege eigenstdndig zu tatigen (unter anderem zu
Tageszentren, Essens- und Kleiderausgabe, karitativen medizinischen Angeboten oder zum
Tierarzt). Es erfolgt mittlerweile auch ein Wissenstransfer zwischen den einzelnen Menschen vor
Ort, und Informationen zu Hilfsangebote werden ausgetauscht. Diese Entwicklungen zeigen das
erfolgreiche Empowerment (also die Starkung der eigenen Handlungssicherheit) durch die Soziale
Arbeit.

help U versucht auch durch Begleitungen und Vermittlungen subjektive Angste abzubauen und
sprachliche sowie institutionelle Barrieren bzw. Grenzen, die sich aus dem Status ,nicht-
anspruchsberechtigt” ergeben, zu Uberwinden. Durch diese gezielten Malknahmen erhéhen sich
die Erfolgsaussichten deutlich, dass Termine (z.B. Arztbesuche oder Behordengadnge) letztlich
selbststandig wahrgenommen werden.

2 Vgl. zu 2016: Hier waren es bis zu 30 Personen zeitgleich.
2 1n Summe acht Personen.
2 Die Einrichtung sam hbh der suchthilfe wien unterstitzt help U bedarfsorientiert vor Ort.
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Mit dem Start des Winterpakets 2017/2018 konnte durch proaktive Angebote sowie motivierende
und regelmalige Informationsgesprache eine Vielzahl der sich im Einsatzgebiet befindlichen
Personen zumindest zeitweise in Notquartieren untergebracht werden.

Die Beschwerdelage rund um die TU Arkaden umfasst ganzjahrig vor allem den Alkoholkonsum,
Verschmutzungen, Larm, Betteln und das Blockieren von Eingdngen. Als grofRe Belastung und
Argernis werden von den Beschwerdebringerlnnen die Verunreinigungen aufgrund fehlender,
kostenfreier WC-Anlagen angeflihrt. Zusatzlich sind wegen des massiven Alkoholkonsums
nachhaltige Vereinbarungen (z.B. hinsichtlich des Entsorgens des eigenen Miills) kaum moglich.

Mit dem Sicherheitspersonal der Wiener Linien und der TU sowie den Polizistinnen der
Polizeiinspektion am Karlsplatz finden regelmaRige Vernetzungen statt. Diese interdisziplindre und
bereichslibergreifende Zusammenarbeit ist ein wichtiger Faktor fir den Erfolg vor Ort.
Hervorzuheben ist auch die gute Kooperation mit Einrichtungen der Caritas, wie zum Beispiel dem
KuWo und dem P7. Zudem vernetzt sich help U mit der MAG ELF (bezlglich Familien mit
minderjahrigen Kindern, um sie vor Obdachlosigkeit zu schitzen) und der Sozial- und
Riickkehrberatung der Caritas. Eine Familie ist durch diese Zusammenarbeit bereits in die Slowakei
zuriickgereist.

help U im Bereich U4 Stationen

Die Station zeichnet sich vor allem durch ihre Nahe zum Naschmarkt und die damit verbundene
hohe Frequenz von unterschiedlichen Personengruppen (marginalisierte Menschen, Passantinnen,
Touristen, Geschaftsftreibende, etc.) aus. Vor dem Eingangsbereich der U-Bahn-Station wurden im
Jahr 2017 regelmaRig Bettlerinnen angetroffen, welche die Angebote von help U kennen und
teilweise annehmen. Der wochentlich stattfindende Flohmarkt auf dem Parkplatz ist Sammelpunkt
fir marginalisierte Personen. Auch hier ist help U regelmalig prdsent und kommt mit den
Menschen ins Gesprach. In den 6ffentlichen WC-Anlagen auf dem Parkplatz und im Stationsbereich
wurden ganzjahrig immer wieder und in unterschiedlicher Intensitdit Konsumspuren
wahrgenommen, die von help U fachgerecht entsorgt wurden. Konsumentinnen illegaler
Suchtmittel wurden 2017 nur selten angetroffen.

Dieses Einsatzgebiet liegt nahe der Caritas Einrichtung Gruft und des Arbeitsmarktservice
Redergasse. Die Station wird gerne von Bettlerinnen und Augustin-Verkauferlnnen zum Aufenthalt
genutzt. Ganzjahrig werden Konsumentlnnen illegaler Suchtmittel vor der Station angetroffen. Die
WC-Anlagen der Pilgramgasse wiesen 2017 regelmaRig Konsumspuren auf, die die help U
MitarbeiterInnen fachgerecht entsorgten. Das niederschwellige Angebot von help U wirkte sich
unterstitzend auf den Beziehungsaufbau mit den Menschen vor Ort aus. help U legte den
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Schwerpunkt im Bereich Pilgramgasse auf Regelkommunikation und Vermittlung zu Angeboten des
Sucht- und Drogenbhilfenetzwerkes.

Dieser Ort umfasst nicht nur die U-Bahn-Station, sondern auch den vorgelagerten Platz und die
daran angrenzende StralRenbahn Station. Die WC-Anlagen in der U-Bahn-Station waren im Jahr
2017 dauerhaft versperrt. In der ndheren Umgebung dieser Station befinden sich verschiedene
soziale Einrichtungen wie beispielsweise das sozialmedizinische Zentrum jedmayer, die neunerhaus

Arztpraxis, ,s’Hafer|“26

, sowie diverse Ausspeisungsstellen. Im Jahr 2017 wurden durchschnittlich
sieben Suchtmittelkonsumentinnen zeitgleich vor Ort wahrgenommen, die Grof3teils in das Wiener
Sucht- und Drogenhilfenetzwerk integriert sind und sich vor Ort treffen. Im Uberdachten Bereich
der U-Bahn-Station wurden regelmaRig Bettlerlnnen aus EU-Osteuropa angetroffen. Meist
nachtigen diese Menschen bei Bekannten oder Freunden in Wien und verbringen ihre Tagesfreizeit
im offentlichen Raum. help U kommunizierte vor Ort Beférderungs-bestimmungen der Wiener

Linien und betrieb Regelkommunikation.

Der Aufenthalt der Menschen am Margaretenglrtel ist zumeist von kurzer Dauer und beschrankt
sich auf die Fahrintervalle der 6ffentlichen Verkehrsmittel.

Der Bruno-Kreisky-Park ist durch seine zentrale Lage und sein Angebot an Sitz- und Liegeflachen in
den warmen Monaten von unterschiedlichen Menschen stark besucht. Marginalisierte Menschen
nutzten den Park in der warmen Jahreszeit auch vermehrt zum Ubernachten. Da es zu Beschwerden
von Anrainerlnnen kam, fand im Juli ein durch die Polizei einberufenes Sicherheitsforum beziglich
der Nachtigerlnnen im Bruno-Kreisky-Park statt. Teilnehmerinnen neben dem help U Team waren
unter anderem die Bezirksvorsteherin des 5. Bezirks, die Leitung der Gruft, die MA 42 und weitere
relevante Institutionen. Diese erfolgreiche Kooperation wurde bis Ende September
aufrechterhalten und je nach Bedarf angepasst.

Gelegentlich wurden im Park Konsumspuren wahrgenommen und Spritzen fachgerecht von help U
entsorgt.

Stadtwildnis

Die brachliegende Stadtflache zwischen den beiden Fahrbahnen des Gaudenzdorfer Glrtels wird
sowohl von Hunde-Besitzerlnnen als auch von marginalisierten Personen, darunter
Konsumentinnen illegaler Suchtmittel genutzt. Vor allem im Bereich der Sitzflaichen wurde im
Frihling und Sommer 2017 regelmaRig IV-Konsum beobachtet bzw. Konsumspuren gefunden. help
U entsorgte Spritzen fachgerecht und betrieb Regelkommunikation.

26 Tagescafé fur Haftentlassene.
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In der unmittelbaren Umgebung der Station Gumpendorfer Stralle liegen viele soziale
Einrichtungen (z.B.: jedmayer, Franziska-Fast-Haus, Aidshilfe, PSD, 11erHaus etc.), weswegen sich
in diesem Bereich regelmaRig marginalisierte Personen aufhalten. Aufgrund der raumlichen
Gegebenheiten der historischen Architektur entsteht in der Halle der U-Bahn-Station bei starker
Frequentierung rasch ein subjektives Geflihl der Enge. Der Bereich vor der Halle, der bereits zur
StralRenbahnstation gehort, wird daher ebenfalls als Aufenthaltsort genutzt. Hierdurch kommt es
wiederum zur Behinderung des Fahrgastflusses und zu entsprechenden Beschwerden. Mit
11.09.2017 gab es eine vierwdchige Schwerpunktaktion, bei der gemeinsam mit den Wiener Linien,
der Polizei und dem jedmayer-Team die Notwendigkeit der freien, unverstellten Ein- und Ausgdnge
kommuniziert wurde. Durch die kontinuierliche Regelkommunikation sowie Begleitungen zu
sozialen Hilfeeinrichtungen trugen die beteiligten Institutionen zur Entlastung der Situation vor Ort
bei.

Der Fritz-Imhoff-Park bietet flr seine Nutzerinnen vor allem Sitzmoglichkeiten und Spielflachen.
Der Kinderspielplatz im Park ist vor allem im Sommer gut besucht, der ,Kafig” wird flr diverse
Ballspielarten genutzt. Als Kooperationspartnerin fungiert vor Ort auch die Jugendeinrichtung
Juvivo. Durch seine Lage wird der Park verteilt Uber das Jahr immer wieder von
Suchtmittelkonsumentinnen besucht und von Einzelnen fir den IV-Konsum genutzt. Diesbezlglich
kam es zu Beschwerden von Anrainerinnen. help U entsorgte den Mill fachgerecht und
kommunizierte Regeln.

help U im Bereich U6-Stationen

Handelskai

Im Jahr 2017 wurden bis zu 26 (Schnitt: 12) marginalisierte Menschen zeitgleich im Bereich
Handelskai wahrgenommen. Es handelte sich hierbei vorwiegend um suchtkranke Personen. Der
wahrnehmbare Handel mit Suchtmitteln ging mit regelmaliger Polizeiprasenz vor Ort zurlck.

|l(

,Schneller Handel” wurde vor allem im Verbindungsgang zwischen den Verkehrsbauwerken der
Wiener Linien und der OBB sowie auf der Donaupromenade zwischen der Station Handelskai und
dem Treppelweg wahrgenommen. Die WC-Anlagen der Station Handelskai wiesen regelmalig

Konsumspuren auf.

Im Bereich des Marktplatzes vor der Bahnhofshalle wurde 2017 vermehrt mit einer Gruppe von bis
zu flnf alkoholkranken, teils wohnungslosen Menschen mit Migrationshintergrund gearbeitet. help
U kooperierte hier mit den Einrichtungen unter:wegs, dem Kdltetelefon, mit medizinischen
Einrichtungen (AKH, AmberMed) und den Einrichtungen der Wiener Wohnungslosenhilfe. So ist es
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2017 gelungen einigen Menschen vor Ort eine Unterkunft zu vermitteln, bei der
Schuldenregulierung zu unterstitzen und einem Klienten den Zugang zu einer
Alkoholentzugstherapie zu ermoglichen.

Konflikte zwischen Passantinnen/Anrainerinnen und marginalisierten Menschen rund um den
Bahnhof wurden nicht beobachtet. Die Situation stellte sich als sozial vertraglich dar.

Bei den U-Bahn-Stationen Dresdner Stralle, JagerstraRe und Neue Donau zeigte sich 2017 ein
dhnliches Bild wie im Bereich Handelskai.

In den Stationen und auf den Bahnsteigen wurde immer wieder Handel mit Suchtmitteln
beobachtet. Die sich vor Ort befindlichen suchtkranken Menschen?’ wurden von help U tber die
Angebote des Sucht- und Drogenhilfenetzwerkes und des Sozial- und Gesundheitssystems
informiert. Durch nachhaltige Beziehungsarbeit und Beratung konnte die individuelle Situation der
Menschen verbessert werden. Ebenfalls wurden in und um die U-Bahn-Stationen regelmaRig die
Beforderungsbedingungen der Wiener Linien kommuniziert. Durch die verstdrkte Polizeiprdasenz —
und den dadurch sinkenden Aufenthalt von mutmaRlichen Suchtmittelhdndlern?® — sowie durch die
Prasenz des help U Teams konnte das subjektive Sicherheitsgefiihl vor Ort gestarkt werden.
Passantinnen driickten immer wieder Wertschatzung und Dank fir die Arbeit von help U aus.

Die nadhere Umgebung der Station Jagerstrale wurde nur vereinzelt als Aufenthaltsort von
obdachlosen sowie wohnversorgten Osterreicherlnnen mit und ohne Suchtproblematik genutzt.
help U stellte hier Angebote zur Vermittlung ins Sozial- und Gesundheitssystem zur Verfligung.

In der Umgebung der Neuen Donau und entlang den Donau Promenaden wurden 2017 immer
wieder Konsumspuren wahrgenommen, vor allem in den Telefonzellen in der Bahnhofshalle und in
den angrenzenden Grinflaichen der Umgebung. Konsummaterial wurde von help U
Mitarbeiterinnen fachgerecht entsorgt. Angetroffene Suchtmittelkonsumentinnen wurden im
gesamten Einsatzgebiet sensibilisiert, ihre Verantwortung gegenlber anderen NutzerInnen des
offentlichen Raums wahrzunehmen und eigenen MUll zu entsorgen. help U wies auch auf die
potentielle Gefahrdung anderer durch infektidoses Material hin.

27 Zu Spitzenzeiten hielten sich 2017 in etwa 12 (Schnitt: fiinf) drogenkranke Personen zeitgleich im Bereich DresdnerstraRe, im Einsatzgebiet
JagerstralRe 17 (Schnitt: acht) und im Bereich Neue Donau 15 (Schnitt: 3) auf.
28 Es handelte sich hier ausschlieBlich um Manner.
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help U in Floridsdorf

Seit 1. Jdnner 2018 ist der 21. Bezirk fixes Einsatzgebiet von help U.?° Der Einsatz von help U im 21.
Bezirk war urspriinglich als Pilotprojekt angesetzt und wurde auf Grund des Bedarfs vor Ort
verlangert. Der vorliegende Situationsbericht bezieht sich auf den Zeitraum August (Start
Pilotprojekt) bis einschlieflich Dezember 2017.

Das Gebiet des Bahnhofs Floridsdorf mit dem vorgelagerten Franz-Jonas-Platz und seiner Umgebung
wird von unterschiedlichen Nutzerlnnengruppen stark frequentiert.

Darunter befinden sich:

e durchreisende bzw. wartende Fahrgaste der 6ffentlichen Verkehrsmittel
e Menschen, die den Platz als Treffpunkt nutzen

e Geschéftstreibende und Geschéaftskundinnen

e Kooperationspartnerinnen und

e marginalisierte Menschen

Bild: help U im Einsatz im 21. Bezirk; © Sucht- und Drogenkoordination Wien

Am Franz-Jonas-Platz wurden in der warmen Jahreszeit zwischen neun und 623° (durchschnittlich
29) marginalisierte Menschen wahrgenommen, deren Aufenthalt aber auf Grund der GroRRe des
Platzes kaum zu Konflikten flhrte - nicht zuletzt deshalb, weil es keine groReren Gruppenbildungen
gab und die unterschiedlichen Menschen und Passantinnen den Platz nebeneinander nutzten. Bei
den marginalisierten Menschen am Franz-Jonas-Platz handelt es sich nicht um eine homogene
Gruppe. Die personlichen Problemlagen sind hauptsachlich missbrauchlicher Umgang mit Alkohol

29 Urspriinglich war help U im Rahmen eines 3-monatigen Pilotprojekts seit August 2017 in Floridsdorf im Einsatz. Auf Grund des Bedarfs an
Mobiler Sozialer Arbeit wurde das Projekt schlieRlich verldangert. Seit Janner 2018 ist help U Montag bis Sonntag durchschnittlich drei Stunden
taglich vor Ort.

30 62 Personen waren eine einmalige Zahlung.
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und/oder anderen Substanzen, Verlust von Wohnung und Arbeit, psychische Probleme bzw.
Erkrankungen. Vereinzelt wurden Bettlerinnen vor Ort angetroffen. Die Tatigkeiten von help U
waren Informations- und Beratungsgesprache, die Vermittlung in Notquartiere im Rahmen des
FSW-Winterpakets, Begleitung zu Tageszentren und anderen Einrichtungen des Gesundheits- und
Sozialsystems. Anlassbezogen kommunizierte help U Regeln des sozial vertraglichen
Nebeneinanders im 6ffentlichen Raum. Themen waren z.B. das ordnungsgemaRe Entsorgen von
Mill oder die Ricksichtnahme auf andere Nutzerinnen. In der kalten Jahreszeit mit Anfang
November waren nur mehr max. 25 marginalisierte Personen zeitgleich vor Ort anzutreffen.

Der hintere Stationsteil der Strafenbahnlinie 25 (eine Doppelhaltestelle am Franz-Jonas-Platz)
wurde verstarkt von marginalisierten Menschen zum Aufenthalt genutzt. In der warmen Jahreszeit
hielten sich dort zeitgleich ein bis 17 alkoholkonsumierende marginalisierte Manner3! auf. Bei der
relativ konstanten Nutzerlnnen-Gruppe der Haltestelle 25 handelte es sich um wohnversorgte
Manner, die in Floridsdorf leben, (selten auch ein bis zwei Frauen) mit Alkoholabhangigkeit
und/oder Abhéangigkeit von illegalen Suchtmitteln. Diese waren bereits an verschiedene soziale
Einrichtungen angebunden (z.B. Suchthilfeeinrichtungen, Einrichtungen der Wiener
Wohnungslosenhilfe, etc.). An einzelnen Tagen war die Stimmung an diesem Ort — auf Grund der
Enge des Wartebereiches — im Vergleich zur Gesamtsituation am Platz angespannt. Auch eine
erhohte Lautstarke der sich dort aufhaltenden alkoholisierten Menschen wurde bei manchen
Begehungen beobachtet. help U kommunizierte vor Ort verstarkt Regeln und fihrte Informations-
und Beratungsgesprache. Durch die kontinuierliche Prdasenz und die regelmaRige Beziehungsarbeit
der help U-Mitarbeiterinnen konnten auch Menschen, die aus diversen Grinden die
Betreuungsangebote bisher abgelehnt hatten, wieder erfolgreich an das Gesundheits- und
Sozialsystem angebunden werden. Ab Oktober gingen die Aufenthaltszahlen vor Ort deutlich
zurick.

help U nahm vor Ort (gesamter Bereich Bahnhof Floridsdorf, Franz-Jonas-Platz und Umgebung)
vereinzelt Suchtmittelhandel wahr. Es wurden zudem mehrmals Spuren von intravendsem
Suchtmittelkonsum gefunden. Gefundenes Konsummaterial wurde von den Mitarbeiterinnen
fachgerecht entsorgt.

Konsumentinnen illegaler Suchtmittel wurden nur vereinzelt angetroffen. Im Rahmen von
Gesprachen sensibilisierte help U hinsichtlich potentieller Gefahrdung anderer durch infektidses
Material. Zusatzlich fuhrte help U Beratungsgesprdache und informierte Gber Hilfsangebote im
Sucht- und Drogenhilfenetzwerk.

31 Selten waren ein bis zwei Frauen anwesend.
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DIE ARBEIT VON SAM UND HELP U IN ZAHLEN

Interventionen

2017 waren die Teams der mobilen sozialen Arbeit 12.209 Stunden vor Ort prasent und setzten
dabei 61.874 Interventionen. Die wichtigste Interventionsform waren Kurzgesprache im Rahmen
von ,Beziehungsaufbau und -pflege” (73%). Danach folgen Beratungs- und Informationsgesprache.
Deutlich erhéht haben sich Begleitungen und Vermittlungen (Tab. 1).3?

Tab. 1: Art der Interventionen 2016/2017

Beziehungsaufbau u. -pflege 40.964 45.025
Beratungsgesprach 3.440 4.059
Informationsgesprach 4.493 2.962
Medizin. Notversorgung 1.387 2.818
Abklarung der Problemlagen 2.511 1.790
Kooperation 1.566 1.625
Vernetzung 852 864
C\;JiZkr:irrqu;iiéurb]er die Beforderungsbestimmungen der 1,140 330
Vermittlung 478 578
Begleitung 392 552
Konfliktregelung 268 301
Spritzenfund 249 268
Beschwerdemanagement 122 165
Auflésung Behinderung/Gruppierung 50 37
Gesamt 57.912 61.874
Prdasenz vor Ort in Stunden 11.847 12.209

32 Dje Steigerung bei der Leistung ,medizinische Notversorgung” beruht auf einer Anderung der Begriffsdefinition, wodurch
nun mehr Interventionen darunter fallen.
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Die meisten Interventionen betrafen das Areal Praterstern und Umgebung. Einem Anteil von 43%

bei den Interventionen stehen 25% bei der Prasenzzeit gegenlber. Das hat folgende Ursachen:

e Der Praterstern ist ein Verkehrsknotenpunkt mit einem besonders hohen Personen-

aufkommen.

e Mit sam 2 ist ein Team ausschlielRlich flr dieses Areal zustandig. Zudem entfallen dadurch

Wegzeiten zum Einsatzgebiet.

Tab. 2: Interventionen je Einsatzgebiet 2016/2017

Praterstern und Umgebung

Westbahnhof / Urban-Loritz-Platz

Bahnhof Meidling u. Umgeb. / 12. Bezirk sonstige Orte
Karlsplatz inkl. TU-Arkaden

Julius-Tandler-Platz / 9. Bezirk sonstige Orte
Hauptbahnhof u. Umgebung

U6-Station Josefstadter Stralle

U6-Station Gumpendorfer Stralle

Keplerplatz / 10. Bezirk sonstige Orte

U4-Stationen Kettenbrickengasse / Pilgramgasse /
Margaretengirtel

Bahnhof Wien Mitte / Stadtpark / Schweizergarten / 3. Bezirk
sonstige Orte

U6-Stationen Handelskai / JagerstralRe / Dresdner StralRe

Sonstige Orte

Gesamt

22.799
4.595

3.419

3.626

3.747

5.556

3.686

1.499

2.432

1.587

2.317

1.760

889

57.912

26.583
5.134

4.580

4.163

3.904

3.592

3.073

2.216

2.017

1.989

1.707

1.653

1.263

61.874
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Kontakte

Bei den Interventionen gab es 87.310 Kontakte. Der Praterstern hat hier — wie auch bei den

Interventionen — eine Sonderstellung.

Tab. 3: Kontakte je Ort 2016/2017

Praterstern und Umgebung

Westbahnhof / Urban-Loritz-Platz

Bahnhof Meidling u. Umgeb. / 12. Bezirk sonstige Orte
Julius-Tandler-Platz / 9. Bezirk sonstige Orte

Hauptbahnhof u. Umgebung

Karlsplatz inkl. TU-Arkaden

U6-Station Josefstadter Stralle

Keplerplatz / 10. Bezirk sonstige Orte

U6-Station Gumpendorfer StraRRe

Bahnhof Wien Mitte / Stadtpark / Schweizergarten / 3. Bezirk sonstige Orte
U4-Stationen Kettenbriickengasse / Pilgramgasse / Margaretengurtel
U6-Stationen Handelskai / Jagerstrale / Dresdner StralRe

Sonstige Orte

Gesamt

34.649 38.798
6.977 7.273
4.817 6.290
5.737 6.015
8.094 5.285
4.528 5.087
6.138 4.774
3.863 3.322
1.788 2.509
3.086 2.345
1.831 2.145
1.913 1.798
1.244 1.669

84.665 87.310
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80% der Kontakte betrafen marginalisierte Menschen, 7% Passantinnen, Anrainerinnen, Fahrgaste
und Gewerbetreibende sowie 13% Kooperationspartnerinnen wie Wiener Linien, OBB, Polizei,
Security, Rettung, soziale Einrichtungen oder Magistratsabteilungen.

Nennenswert ist der Bereich Karlsplatz, an dem vergleichsweise wenige marginalisierte Menschen
angetroffen werden (Anteil 46%). Hier machen die Passantinnen und Fahrgéste 31% der Kontakte
ausmachen.®® Im Areal Hauptbahnhof und Umgebung sind es wiederum die Kooperations-
partnerinnen, die mit 29% Uberproportional vertreten sind. Das liegt daran, dass sam hauptbahnhof
haufig Kontakt mit Security-Mitarbeiterinnen hat (Tab. 4 und Abb. 1).

Tab. 4: Kontakte je Personengruppe und Ort 2017

Marginalisierte | Passantinnen, Kooperations- Gesamt
Menschen Anrainerlnnen partnerinnen
u.a.34 35
Praterstern und Umgebung 32.228 1.755 4.815 38.798
Westbahnhof / Urban-Loritz-Platz 6.263 240 770 7.273

Bahnhof Meidling u. Umgeb. / 12.

Bezirk sonstige Orte 2.353 = s e
Julius-Tandler-Platz / 9. Bezirk sonstige 5305 260 450 6.015
Orte

Hauptbahnhof u. Umgebung 3.537 221 1.527 5.285
Karlsplatz inkl. TU-Arkaden 3.096 947 1.044 5.087
Ub-Station Josefstadter Stralle 4.358 197 219 4.774
Keplerplatz / 10. Bezirk sonstige Orte 3.013 192 117 3.322
U6-Station Gumpendorfer Stralle 1.563 392 554 2.509
Bahnhof Wien Mitte / Stadtpark /

Schweizergarten / 3. Bezirk sonstige 1.690 427 228 2.345
Orte

U.4-Stat|onen Kettenbruckengasse/ 1.450 487 208 5145
Pilgramgasse / Margaretengrtel

U6-Stationen Handelskai / JagerstraRe 951 559 )88 1798
/ Dresdner StraRe

Sonstige Orte 1.049 250 370 1.669
Gesamt 69.856 6.441 11.013 87.310

33 Das sind die Werte fiir den Karlsplatz ohne TU Arkaden. In der Tabelle bzw. Grafik sind die TU Arkaden inkludiert, wodurch sich die Werte
verandern.

34 passantinnen, Anrainerinnen, Fahrgaste, Geschéftstreibende.

35Wiener Linien, OBB, Polizei, Security, Rettung, soziale Einrichtungen, Magistratsabteilungen etc.
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Abb.1 / Mobile Soziale Arbeit: Kontakte je Personengruppe je Ort 2017, relativ

W Marginalisierle Menschen B Passantinnen, Anrainerinnen, Geschaftstreibende, Fahrgaste © Kooperationspartnerinnen
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ERFOLGE IM JAHR 2017

Bild: sam im Einsatz; © meinbezirk.at (I.) und Profil.at (r.)

e Die Mitarbeiterlnnen von sam und help U trugen auch 2017 durch ihre Beratungs- und
Vermittlungstatigkeit mallgeblich dazu bei, die Lebenssituation marginalisierter Menschen zu
verbessern. In der kalten Jahreszeit halfen die Teams das Uberleben akut obdachloser
Menschen zu sichern.

e Die Teams der Mobilen Sozialen Arbeit verbessern die Lebenssituation marginalisierter
Menschen durch kontinuierlichen Beziehungsaufbau und folglich durch eine Anbindung oder
Heranfihrung an das Gesundheits- und Sozialnetzwerk. Fir viele Klientinnen stellen die sam
und help U-Mitarbeiterinnen die einzige Mdglichkeit dar, notwendige Begleitungen oder
Beratungen in Anspruch zu nehmen.

e Gute Beziehungsarbeit, Regelkommunikation sowie Beschwerdemanagement und die
Weitervermittlung in soziale Einrichtungen sorgen dafir, dass die Situation in den Einsatzorten
sozial vertraglich bleibt.

e Die hohe Beratungs- und Netzwerkkompetenz der Teams macht es moglich, fur viele
Klientinnen gute Losungen zu finden — immer 6fter auch bei denjenigen, die kaum Uber eine
Perspektive oder Anspriiche nach dem Wiener Sozialhilfegesetz verfligen. Pflege und Ausbau
der Netzwerke und Kooperationen sind ganz zentrale Elemente in der Arbeit der Teams, denn
nur gemeinsam kdnnen nachhaltige Erfolge erzielt werden.

e Auch fUr Anrainerinnen und Passantinnen sind die Mitarbeiterinnen der help U und sam-Teams
verlassliche Ansprechpartnerinnen. Immer wieder erreichen die Teams Meldungen von
besorgten Birgerinnen, die sich versichern wollen, dass sich jemand in der Stadt um
marginalisierte, von Armut betroffene Menschen kiimmert. In diesen Gesprachen kdénnen
wichtige Informationen an Blrgerinnen weitergegeben werden. Im Rahmen dieser Gesprache
wird von Birgerinnen auch immer wieder Dank und Anerkennung fir die herausfordernde
Arbeit im 6ffentlichen Raum ausgesprochen.
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Der Bereich Mobile Soziale Arbeit im &ffentlichen Raum wird finanziert aus Mitteln der Sucht- und

Drogenkoordination Wien, der Wiener Bezirksvorstehungen 2, 3,4, 7, 8, 9, 10, 12 und 16 sowie von den Wiener
Linien, OBB und Billa.

OBB

Zukunft am Zug

E

Bezirksvorstehung Wien 4 Bezirksvorstehung Wien 7

Bezirksvorstehung Wien 8 Bezirksvorstehung Wien 9 Bezirksvorstehung Wien 10 Bezirksvorstehung Wien 12

BILLA]

sagt der Hausverstand,

Bezirksvorstehung Wien 16
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