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Art der Einrichtung

Sozialokonomischer Betrieb

Klientinnen des Wiener Sucht- und Drogenbhilfenetzwerks, die auf Grund von

Zielgruppe akutem oder frilherem Suchtmittelkonsum auf dem regularen Arbeitsmarkt
keine Beschaftigung finden oder aufrecht erhalten kénnen.
Forderung einer gesellschaftlichen und beruflichen (Re-)Integration durch:
e Aufbau und Aufrechterhaltung jener sozialen, finanziellen, gesundheitli-
chen, unterkunftsbezogenen und rechtlichen Basisstrukturen, welche die
Voraussetzung fiir die Berufsausiibung darstellen.
e Nachhaltige Personalentwicklung der Klientinnen durch
Ziele
» Qualifizierung, Berufsorientierung und -findung
» Forderung sozialer und personlicher Fahigkeiten — wie Leistungs-
und Teamfahigkeit, Eigenverantwortung, Zuverlassigkeit und Struk-
turiertheit — die eine Teilnahme am Erwerbsleben erméglichen
e Vermittlung in den nicht geférderten Arbeitsmarkt
Arbeitsplatze
e 14 Transitarbeitsplatze mit einer Verweildauer von einem Jahr
e 30 Tagesarbeitsplatze
e 9 Ausbildungsplatze
Angebote / Betreuungsmalinahmen

Leistungen 2018

e Arbeitsanleitung und Arbeitstraining unter arbeitsmarktnahen Bedingun-
gen

e Information, Beratung und Qualifizierung
o Reflexion mittels Arbeitsreflexionsgesprachen und Gruppenarbeit

e Lernbegleitung und Priifungsvorbereitung fur Auszubildende
(Projekt LAP TAK)

Geschéftsfelder

e Versandarbeiten (Sortieren, Kuvertieren, Etikettieren und Frankieren von
Zeitungen und Massensendungen) und dhnliche leichte Industriearbeiten

e Bedrucken von Textilien und anderen Tréigermaterialien mittels verschie-
dener Drucktechniken

e Renovierungen (Arbeiten im Bau- und Baunebengewerbe mit Schwer-
punkt Altbausanierung)
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EINRICHTUNGSDATEN

Er6ffnung der 1993
Einrichtung

Trager Suchthilfe Wien gGmbH

e Bereichsleiter Arbeit und Integration sowie Einrichtungsleiter fix und
fertig: Walter Wojcik, MAS (40 Wh)

e 1 Sozialarbeiter (40 Wh)

e 1 Sozialpddagogin (20 Wh)

Mitarbeiterlnnen |e¢ 3 Leiterlnnen (je Produktionsbereich, jeweils 30 bis 40 Wh)

e 7 Arbeitsanleiterinnen und 2 Hilfskrafte (jeweils 30 bis 40 Wh)

e 3 Administrationskrafte (jeweils 30 bis 34 Wh)

e 3 Mitarbeiterlnnen Uiber die Aktion 20.000

e 2 Zivildienstleistende

Erreichbarkeit Mo-Do 08:00-16:00 Uhr
(telefonisch) Fr 08:00-15:00 Uhr

Rotenmiihlgasse 26

1120 Wien

Adresse Tel.: 01/4000-53730

E-Mail: fixundfertig@suchthilfe.at

Web: www.fixundfertig.at, www.suchthilfe.at

e Sucht- und Drogenkoordination Wien

e Eigenerlose

Finanzierung e AMS (Uber Lohnkostenzuschisse bei Transitarbeitskraften)

e Forderung Bundesministerium fir Arbeit, Soziales, Gesundheit und
Konsumentenschutz
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AUSGANGSSITUATION

Arbeit zu haben stellt in unserer Gesellschaft eine grundlegende Bedingung der Integration dar.
Ihr kommt nicht nur die Funktion der materiellen Existenzsicherung zu, sondern auch die der
individuellen und gesellschaftlichen Sinnstiftung. Arbeit zu haben heiRt aber auch, sich einer
zwingenden Tagesstruktur zu unterwerfen. lhr Wegfall kann gerade fiir Suchtmittelkonsumen-
tinnen schwerwiegende Folgen haben.

Keine andere einzelne Aktivitat ist in ihrer psychologischen, sozialen sowie materiellen Bedeu-
tung und Wirkung so vielfaltig und komplex. Arbeit und Erwerbstatigkeit erweitern nicht nur die
Handlungsspielrdume durch selbst erwirtschaftetes Geld, sondern schaffen auch Befriedigung
durch die Bewaltigung duRerer Anforderungen (iber personliche Leistung und Fahigkeiten. Arbeit
fordert soziale Kontakte, und ihre strukturierende Komponente hat fir Suchtkranke im Tages-
und Wochenablauf eine besondere Bedeutung. Das Erlernen arbeitskultureller Fahigkeiten ist
gleichbedeutend mit dem Erwerb gesellschaftskultureller Fahigkeiten, die auch fiir alle Kontakte
mit Offentlichen Einrichtungen bendtigt werden. Eine vor allem nachhaltige gesellschaftliche
(Re-)Integration wird somit malRgeblich positiv durch eine Teilhabe an Arbeit und Beschéftigung
unterstitzt und gefordert.

Der Grundgedanke des sozialokonomischen Beschaftigungsbetriebes fix und fertig besteht daher
darin,

e Personen den Einstieg in das Berufsleben zu erméglichen bzw. zu erleichtern und ihnen in
Folge auch eine Tatigkeit auf dem ersten Arbeitsmarkt zu ermoglichen

und

e Personen eine Arbeitsmoglichkeit zu bieten, die auf dem ersten Arbeitsmarkt dauerhaft kei-
ne Arbeit bekommen.

Wie schon der Name sagt, vereint ein sozialokonomischer Betrieb zwei Prinzipien: sozial und
6konomisch. Auch wenn diese Prinzipien manchmal im Widerspruch stehen, sind doch beide fir
den Erfolg der MaRnahme unabdingbar.

Die Doppelrolle als Arbeitgeber und betreuende Einrichtung, sprich die Verknilipfung der Sozial-
arbeit mit dem Arbeitsplatz bringt einige Synergieeffekte mit sich und macht eine besondere
Qualitat der sozialarbeiterischen Betreuung moglich. Die Kontinuitat ist hoch, die Abbruchquote
gering. Als Arbeitgeberin hat die Einrichtung einen sehr genauen und zeitnahen Einblick in die
finanziellen Ressourcen und Gebarungen der Klientlnnen, wodurch z.B. eine Schuldenregulierung
leichter und effizienter umgesetzt werden kann. Zudem erzeugt die Anstellungssituation der
Klientinnen eine andere Art der Verbindlichkeit und erleichtert Interventionen bei Gldaubigerin-
nen, Banken oder Amtern.
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BESCHAFTIGUNG UND BETREUUNG

Fallweise geringfiigig Beschdiftigte

In Summe wurden im Berichtsjahr 5.515 Tagesarbeitspldatze vergeben, das bedeutet einen
Schnitt von 22,2 Platzen pro Arbeitstag (Abb.1). 2018 mussten pro Tag im Schnitt 16 Prozent der
Bewerberlnnen abgewiesen werden.!

188 verschiedene Personen haben im Berichtsjahr als Tagesarbeitskraft gearbeitet. Sie sind im
Schnitt 41 Jahre alt. Uberproportional wird das Angebot von den tiber 50-J3hrigen angenommen:
Sie machen 27 Prozent der Personen aus, haben aber 38 Prozent der Arbeitsplatze in Anspruch
genommen. Der Frauenanteil betrdgt bei den Personen 23 Prozent und bei den Arbeitseinsatzen
15 Prozent.

Abb.1 / fix und fertig: Tagesarbeitsplitze und Bewerbungen pro Arbeitstag
Schnitt pro Arbeitstag 2014-2018
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! Dies sind allerdings Durchschnittswerte: Es kommt durchaus vor, dass an einem bestimmten Tag mehr Arbeitsplatze an-
geboten werden als sich Personen bewerben.
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Transitarbeitskrdfte

2018 wurden 28 verschiedene Personen als Transitarbeitskraft beschaftigt. Im Schnitt waren 17
Stellen belegt — damit liegt die Auslastung bei den Transitarbeitskraften im Berichtsjahr bei 121
Prozent. Dies beruht auf dem Umstand, dass alle neun Auszubildenden im Berichtsjahr unabhan-
gig von der Forderung mittels Eingliederungsbeihilfe ein vollversicherungspflichtiges Dienstver-
héltnis als Tagesarbeitskraft hatten.

Der Altersschnitt der Transitarbeitskrafte betragt 38,5 Jahre, die mittleren 50 Prozent sind zwi-
schen 34 und 44 Jahre alt. Der Frauenanteil liegt bei 18 Prozent. Insgesamt betreut fix und fertig
Menschen mit besonders schwierigen sozialen Problemlagen: 50 Prozent der Personen kdnnen
als héchsten Bildungsstand lediglich die Pflichtschule vorweisen. Im Schnitt (Median) waren die
Adressatinnen vor dem Eintritt knapp vier Jahre arbeitslos. Dazu kommen in den meisten Fallen
Vorstrafen, Schulden, eine langjahrige Abhangigkeit von Suchtmitteln (54% Opiate, 38% Alkohol,
8% Sonstiges) und gesundheitliche Probleme.

Qualifizierungsplitze — Projekt LAP TAK

fix und fertig begann im Februar 2017 in Kooperation mit dem BMASGK (vormals BMASK) das
Pilotprojekt ,LAP TAK - Qualifizierung durch Lehrabschluss im Rahmen des sozial6konomischen
Betriebes fix und fertig”.

Ziele

Dieses Pilotprojekt verfolgt das Ziel,

e die Vermittlungsfahigkeit der Teilnehmerinnen durch zertifizierte Lehrabschlusspriifungen
fiir Druck (Schwerpunkt Textildruck) und Maurerln zu verbessern — zusatzlich zum sonstigen
Nutzen, der durch die Beschaftigung im sozialokonomischen Betrieb erzielt wird.

e fir die Teilnehmerlnnen einen Zugang zur theoretischen Ausbildungsschiene im dualen Aus-
bildungssystem zu schaffen und dartiber hinaus den Einstieg in den zweiten Bildungsweg zu
fordern.

e zertifizierte und am Arbeitsmarkt verwertbare Kenntnisse zu vermitteln.

Zielgruppe/Projektteilnehmerinnen

Zielgruppe sind jene Klientlnnen von fix und fertig, die beim AMS Wien Arbeit suchend gemeldet
sind. Es handelt sich hierbei um Personen mit einer substanzgebundenen Abhangigkeitserkran-
kung, die aber sowohl medizinisch als auch sozialarbeiterisch als arbeitsfahig eingestuft werden.

MaBnahmen zur Umsetzung des Pilotprojekts

e Neun Klientlnnen absolvieren bei fix und fertig eine neun Monate dauernde Qualifizie-
rungsmaBnahme, geférdert durch das AMS. Im Anschluss treten sie in ein Dienstverhaltnis
als Transitarbeitskraft fir ein Jahr ein, mit dem Ziel den auflerordentlichen Lehrabschluss
abzulegen.
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e Die Ausbildung folgt dem dualen Ausbildungsprinzip. Dazu ging fix und fertig eine Kooperati-
on mit den zwei zustandigen Berufsschulen ein. Die Teilnehmerinnen besuchen dabei den
reguldren Berufsschulunterricht.

e fix und fertig fungiert als Praxisbetrieb und verfligt Uber geeignete Schliisselkrdfte und die
notwendige betriebliche Ausstattung, um die Teilnehmerinnen gezielt entlang des Ausbil-
dungsplans zu schulen.

e Die Teilnehmerlnnen werden beim Ausbildungsprozess und insbesondere zur Priifungsvor-
bereitung auch sozialpdadagogisch betreut.

e Abhdngig von den moglichen Prifungsterminen treten die Teilnehmerlnnen gegen Ende
oder im Anschluss an die 21 Monate dauernde Qualifizierungsphase zur auerordentlichen
Lehrabschlussprifung an.

Bericht zum Projekt LAP TAK Zeitraum 2018

Nach der Absolvierung des ersten Halbjahres im Jahr 2017, wurde das Projekt LAP TAK im Jahr
2018 weitergefiihrt. In diesen Semestern (2. und 3.) waren die Auszubildenden zwei unterschied-
lichen Schulstufen gleichzeitig zugeteilt. Ein Abschluss des Projekts ist im Friihling 2019 geplant.

Im Bereich Textil-/Siebdruck absolvieren drei Frauen und ein Mann im Rahmen des Qualifizie-
rungsprojekts an der CGG — Berufsschule fir Chemie, Grafik und gestaltende Berufe in 1150
Wien — ihre auBerordentliche Lehre zum/zur Drucktechnikerln mit Schwerpunkt Siebdruck. Eine
der urspriinglich finf Teilnehmerlnnen beendete das Projekt im Mai 2018.

Der Unterricht findet geblockt ganztags an einem Wochentag statt. Die notwendige Berufspraxis
erlangen die Teilnehmerlnnen durch ihre Mitarbeit im Bereich Textildruck. Dort werden sie von
den Fachschlisselkraften fachlich und praktisch angeleitet und betreut.

Im Bereich Renovierung befinden sich vier Manner im Programm. Der fiinfte Platz konnte man-
gels geeigneter Kandidatinnen nicht besetzt werden. Ab September 2017 fand — auch im Jahr
2018 — neben der praktischen auch die theoretische Ausbildung statt: dafiir besuchten die Teil-
nehmerinnen die BS Bau — Berufsschule fiir Baugewerbe in 1220 Wien.

Im Gegensatz zum Konzept — urspriinglich war diese QualifizierungsmaBnahme mit einem Teil-
abschluss (positive Ablegung der Bauprobe) konzipiert — konnte das Ausbildungsziel hinaufge-
setzt werden: Zum einen aufgrund der guten Leistungen der Teilnehmerinnen, zum anderen
aufgrund des Einrichtens einer eigenen Berufsschulklasse. Im Rahmen einer Facharbeiter-
Intensivausbildung wurden die gesamten Lehrinhalte in der Halfte der regularen Lehrzeit unter-
richtet. So kénnen die Teilnehmerinnen auch in diesem Bereich die Lehrabschlusspriifung an-
streben, was gleichzeitig eine deutliche Erh6hung der Qualitat der im Rahmen des Projekts mog-
lichen Ausbildung bedeutet.

Der Unterricht findet an drei Wochentagen statt, die Berufspraxis an einem Wochentag und der
verbleibende flnfte Tag stand fiir Lernunterstiitzung und sozialpdadagogische Begleitung zur Ver-
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fligung. Die Berufspraxis erfolgt direkt im sozialokonomischen Betrieb fix und fertig, Abteilung
Renovierung.

Der Projektverlauf war und ist sehr zufriedenstellend. Sieben von anfangs neun Projektteilneh-
merinnen werden ihren Lehrabschluss voraussichtlich im Frihling 2019 absolvieren.

Dieses Ausbildungsziel in so kurzer Zeit zu erreichen stellt die Teilnehmenden vor eine grolle
Herausforderung, an der sie aber auch sichtbar wachsen. Vor allem in den Bereichen Selbstorga-
nisation, Stressmanagement und Selbsteinschatzung waren die Teilnehmerlnnen am Ende des
Berichtsjahres kompetenter als zu Beginn des Projekts. Sie berichten zudem von einer gestiege-
nen Anerkennung und Wertschatzung, die sie von ihrem privaten Umfeld erhalten.

Aus Sicht der suchthilfe wien zeigen die vorliegenden Ergebnisse, dass eine Qualifizierung von
arbeitsmarktfernen Personen — die zudem noch Suchterfahrung aufweisen — in einem geeigne-
ten Setting dazu beitragt, deren Fahigkeiten, Resilienz und soziale Anerkennung zu starken.

Sozialarbeiterische Betreuung

58 Personen wurden im SOB fix und fertig sozialarbeiterisch betreut, entweder langfristig als
Transitarbeitskraft oder kurzfristig als Tagesarbeitskraft (bei den meisten von ihnen handelte es
sich um die Vorbereitungsphase fir die Anstellung als Transitarbeitskraft). Zusatzlich wurden 64
Bewerbungstermine vergeben, von denen 51 auch stattfanden. Seit 2016 werden die Bewerbe-
rinnen primar Gber das regionale Kompetenzzentrum (rKkomZ) zugewiesen. Das bedeutet zwar
weniger Bewerberlnnen, dafiir aber eine passgenauere Zuweisung.

2018 haben 480 Betreuungs- und acht Arbeitsreflexionsgesprache stattgefunden. Im Rahmen
von neun Bereichsgruppen wurden u.a. folgende Themen behandelt: Arbeitsrecht, Umgang
mit Stresssituationen und Konflikten, Stabilitdt am Arbeitsplatz, Team Building, Teamarbeit und
Feedback, Alltagsorganisation, Haushaltsplanung, Erndhrung und Gesundheit, Arbeitssuche.



suchthilfe wien / Arbeit und Integration [ Tatigkeitsbericht 2018

TRANSITARBEITSKRAFTE: QUALIFIZIERUNG UND OUTPLACEMENT

Arbeitsanleitung und Qualifizierung

Die Transitarbeitskrafte wurden in unterschiedlichen Tatigkeiten qualifiziert.

Bereich Renovierung:

Maler- und Anstreicharbeiten
Boden- und Fliesenlegearbeiten
Abbrucharbeiten und Entsorgung
Maurer- und Versetzarbeiten
Trockenbau

Montage

Bereich Textildruck:

Bedrucken von Textilien im Siebdruckverfahren

Druckarbeiten unter Verwendung des Transferdruckverfahrens
Direktdruck und Flexdruck

Druckarbeiten auf Folien

Coloristik

Musterbearbeitung

Schablonentechnik

Aufbereitung von KundIinnenvorlagen

Bereich Versand:

Warenibernahme und Kontrolle

Erstellen von Serienbriefen und Umgang mit Datenverwaltung
Auftragsiiberwachung, Qualitatskontrolle

Unterstlitzung in Auslieferung und Postaufgabe

Unterstiitzung der Arbeitsanleitung bei Einfliihrung neuer fallweise geringfiigig Beschaftigter
in Ablauf und Tatigkeiten

Einhaltung von Vorschriften im Zuge der DSGVO

10
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Outplacement und Austrittsergebnisse

14 Transitarbeitskrafte haben die Betreuung im Berichtsjahr beendet. Da das Outplacement von
der Wiener Berufsbérse durchgefiihrt wird, kann fix und fertig nur iber die direkt aus dem SOB
erfolgten Vermittlungen in den nicht geforderten Arbeitsmarkt berichten: Dies gelang bei vier
Personen (29 Prozent).

Fir den Erfolg der Arbeit von fix und fertig ist jedoch auch die Benchmark ,jobready” aussage-
kraftig. Sie bedeutet, dass die betreute Person nun prinzipiell in der Lage ist, einen Arbeitsplatz
zu bekleiden. In diese Kategorie fielen drei Personen (21%). Zwei weitere Personen begannen
eine Therapie. GemaR diesem Konzept betrégt die Erfolgsquote 64 Prozent (Abb. 2).

Abb.2 [ fix und fertig: Austrittsergebnisse 2018 (n=14)

Dienstverhaltnis
29%

nicht jobready
36%

jobready
21%

Therapie
14%
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WIRTSCHAFTLICHE ENTWICKLUNG

Aufgrund der auch 2018 gesunkenen Bewerberinnenzahl sowie unplanbaren Ausféllen im Seg-
ment der angestellten Schliisselarbeitskrafte lagen die Gesamterlése mit 809.000 Euro etwas
unter Plan (Abb.3). Dementsprechend kam es im Berichtsjahr ebenfalls zu einer Kostenreduktion
womit das Betriebsergebnis eingehalten werden konnte. Der Blick auf die einzelnen Produkti-
onsbereiche ergibt folgendes Bild:

Versand

Im Versand wurden die geplanten Erlése sehr deutlich Gberschritten. Verantwortlich dafiir ist
der Ausbau der Auftragskooperation mit der Firma ICO. An dieser externen Arbeitsstelle sind
mittlerweile mehr Klientinnen als im Kernversand in der Rotenmiihlgasse beschéaftigt, und auch
die Erlésspanne liegt im Verhaltnis deutlich héher als bei den klassischen Versandauftragen.

Textildruck

Im Textildruck wurden die Planerlése nicht erreicht. Der Fokus im Textildruck lag im Berichtsjahr
und liegt weiter auf der Zielerreichung der Lehrabschliisse im Projekt LAP TAK.

Renovierung

Im Bereich Renovierung hat sich der oben erwdhnte Arbeitskraftemangel am deutlichsten er-
I[6smindernd ausgewirkt. GleichermalRen war dieser Bereich auch tberproportional von Ausfillen
im Schlisselkraftebereich betroffen. Da damit aber auch Kosteneinsparungen verbunden waren,
wurde das Betriebsergebnis der gesamten Kostenstelle nur knapp (6 %) Gberschritten.

Abb.3 / fix und fertig: Entwicklung der Leistungserldse 2014 — 2018 in Euro*
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Bereich Arbeit und Integration / fix und fertig
Rotenmiihlgasse 26

1120 Wien

Tel.: 01/4000-53730

E-Mail: fixundfertig@suchthilfe.at

Web: www.fixundfertig.at / www.suchthilfe.at

Bereichsleiter:
Walter Wojcik, MAS

fix und fertig wird finanziert aus Mitteln der Sucht- und Drogenkoordination Wien , des
Arbeitsmarktservice Wien und des Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz.

sucht und drogen
koordination wien

S = Bundesministerium
Arbeit, Soziales, Gesundheit
und Konsumentenschutz
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Herausgeber, Medieninhaber, Redaktion und fiir den Inhalt verantwortlich:
Suchthilfe Wien gGmbH, Gumpendorfer Giirtel 8, A-1060 Wien
Tel.: 01/4000-53600, E-Mail: office@suchthilfe.at, Web: www.suchthilfe.at
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