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Ausgangslage

Die Einwohner*innenzahl der Stadt Wien steigt seit Jahren stetig. Diese Entwicklung bleibt nicht
ohne Auswirkungen auf den &ffentlichen Raum, der u.a. dadurch starker beansprucht wird. Die
Bevolkerung Wiens wachst nicht nur, auch ihre Nutzungsinteressen im 6ffentlichen Raum werden
diverser. Es sind also mehr und darUber hinaus ganz unterschiedliche Gruppen auf den
offentlichen Raum angewiesen - so z.B. Kinder und Jugendliche, altere Menschen,
Einkommensschwache, Familien mit kleinen Wohnungen, Mobilitdtseingeschrankte oder
wohnungslose Menschen. Sie alle wollen diesen Raum entsprechend ihren individuellen
Interessen nutzen. Neben diesen individuellen Interessen gibt es auch Interessen der

kommerziellen und nicht-kommerziellen Nutzung.'

Diese zum Teil widersprichlichen Anforderungen an den 6ffentlichen Raum fordern nicht nur
etwa die Stadt- und Verkehrsplanung, sondern auch die Soziale Arbeit. Denn im urbanen
offentlichen Raum werden einerseits gesellschaftliche Phianomene wie Armut und soziale
Ungleichheiten besonders sichtbar, andererseits zeigen sich hier auch gesellschaftliche
Konfliktlinien auf Grund unterschiedlicher Nutzungsinteressen®. Die Mitarbeiter*innen der
Mobilen Sozialen Arbeit bewegen sich in verschiedenen Spannungsfeldern, die aus den
unterschiedlichen Interessen diverser Nutzer*innen des 6ffentlichen Raums, unterschiedlichen
Erwartungen von z.B. Geschéftstreibenden oder Gesellschaft und Politik und ihren
Widersprichen entstehen. Innerhalb dieser Spannungsfelder gilt es den Zielgruppen die
Angebote der Mobilen Sozialen Arbeit zukommen zu lassen. Zu diesen Spannungsfeldern
kommen Unterschiede der jeweiligen Einsatzorte in ihrer Gestaltung und Bestimmung hinzu -
eine Parkanlage hat oft die Bestimmung ein Freizeitraum bzw. Erholungsort zu sein, wahrend ein
Verkehrsknotenpunkt dazu bestimmt ist, eine Zwischenstation am Arbeitsweg zu sein. Aber auch
Medienberichterstattungen kdnnen ein solches Spannungsfeld erzeugen bzw. verstarken, in
dem bestimmte Orte so in den Fokus der Offentlichkeit gelangen.

Phanomene, die sich im 6ffentlichen Raum - auch durch diese Spannungsfelder - zeigen, werden
von den Mitarbeiter*innen aus verschiedenen Perspektiven und Ebenen betrachtet. So werden
auf individueller Ebene einzelne Menschen, die sich im 6&ffentlichen Raum bewegen,
wahrgenommen und entsprechende Angebote an sie gerichtet. DarUber hinaus wird aber auch
der Raum an sich berucksichtigt (physische Ebene) und es werden soziale Aspekte beobachtet.

1z.B. Schanigérten, die im 6ffentlichen Raum platziert sind und bestimmte Zielgruppen ansprechen, und
so die Moglichkeit des konsumfreien Aufenthalts einschranken.

2 m offentlichen Raum ,,zeigt sich in der Praxis ein stetiges Ringen um Zugdnglichkeit, Inklusion,
Exklusion und Verdrédngungsprozesse.” (Hammer, Wittrich 2019: Gentrifizierungsprozesse im
offentlichen Raum)
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D.h. welche Menschen(-gruppen) sich aufhalten und ob bzw. wie sie zueinander in Beziehung
stehen. Aber auch, ob auf struktureller Ebene durch Ausgrenzungsmechanismen?® manchen
Menschen (-gruppen) die Nutzung des o6ffentlichen oder halbéffentlichen Raumes verwehrt
wird. Die Mobile Soziale Arbeit betrachtet diese drei Ebenen wahrend der Tatigkeit in ihren

Einsatzgebieten und richtet ihr professionelles Handeln danach aus.

Die Auswahl der Einsatzgebiete ergibt sich durch die Nutzungsfrequenz und -intensitat und
daraus resultierenden potentiellen Nutzungskonflikten.* SchwerpunktmaRig sind das Orte, die
auch von suchtkranken Menschen, die legale und/oder illegalisierte Substanzen konsumieren,
genutzt werden. Die Mobile Soziale Arbeit kann aber auch praventiv — also vor Entstehung von
Nutzungskonflikten — vor Ort Erkenntnisse Gber Entwicklungen gewinnen. Demnach setzen die
Mitarbeiter*innen je nach Bedarf direkt vor Ort Interventionen (auf individueller Ebene) oder
tragen Themen - wie z.B. fehlende Sitzgelegenheiten oder auch fehlende
UnterstUtzungsangebote — auf strukturelle Ebenen, wie z.B. zustandige Magistratsabteilungen

oder die Sucht- und Drogenkoordination Wien (idealerweise praventiv) weiter.

Halboffentliche Raume wie z.B. Bahnhofe, Verkehrsstationen oder Bibliotheken, missen von den
Mitarbeiter*innen gesondert betrachtet werden, da sie zwar fur die Allgemeinheit zuganglich
sind, aber durch spezielle Eigentumsverhaltnisse und daraus folgenden Interessen charakterisiert
sind. Dieses Charakteristikum ist fUr die Tatigkeit der Mitarbeiter*innen besonders
herausfordernd, unter anderem deshalb, weil es hier verstarkt zu Ausgrenzungsmechanismen
kommen kann. In all ihrer Vielseitigkeit arbeitet die Mobile Soziale Arbeit im 6ffentlichen Raum
stets mit der Grundhaltung, dass der &ffentliche Raum fir alle da ist, unabhangig von
Einkommen, Herkunft, Geschlecht, sozialem Status oder anderen (sichtbaren) Merkmalen. Diese
Haltung teilt sie mit der Stadt Wien und ihrem Mission Statement zur Sozialen Arbeit im

offentlichen Raum.

3Ausgrenzungsmechanismen kénnen z.B. sein: Hausordnungen, gesetzliche Bestimmungen,
architektonische Gestaltung
4 7.B. kbnnen das groRere und stark frequentierte Verkehrsknotenpunkte oder Parkanlagen sein
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Kurzkonzept
sam 2 (seit 2008) sam flex (seit 2007)° sam hbh (seit 2014) sam plus (seit 2019)
Leiter*in Julia Staudinger Wolfgang Krikula Guido Fritz Martin Tiefenthaler
Mitarbeiter*innen® 10 15 10 12

Einsatzorte
(siehe Anhang

Einsatzorte)

7.8.9.12.,15.und
16.Bezirk

2.Bezirk

3. und 10.Bezirk

6. Bezirk sowie
girtelnahe Bereiche
des 12. und 15. Bezirk

Einsatzzeiten

Sommer (April bis September)
Téaglich auRer Di
9.00 Uhr-22.00 Uhr
Di. (inkl. Team)
9.00-17.00 Uhr

Winter (Oktober bis Marz)

T&glich aulRer Di
9:00 Uhr - 20:00 Uhr

Di (inkl. Team)

9:00 Uhr -17:00 Uhr

Ganzjahrig
Téglich auRRer Di
7.00 -20.00 Uhr

Di (inkl. Team)
9.00 - 17.00 Uhr

Stiitzpunkt
&
Erreichbarkeit

Molkereistr. 6/2-3 Gugéo r?czld zoE:fer
1020 Wien 1060 Wien
Telefon: Telefon:
+43 676/8118-53712 +43 676/8118 53702
E-Mail: E-Mail:
sam2@suchthilfe.at | samflex@suchthilfe.at

Am Hauptbahnhof 2/
TOP 350-3511100
Wien
Telefon:
+43 676/8118 53722
E-Mail:
samhbh@suchthilfe.at

Gumpendorfer
Gurtel 8
1060 Wien
Telefon:
+43 676/811853732
E-Mail:
samplus@suchthilfe.at

Finanzierung

Die sam-Teams werden finanziert aus Mitteln der Sucht- und Drogenkoordination Wien, der
Wiener Bezirksvorstehungen 2, 3, 6,7, 8, 9, 10, 12, 15 und 16 sowie den OBB und Billa.

help U (seit 2005)
Leiter Gerhard Kanta
Mitarbeiter*innen 14
Einsatzorte 21. Bezirk.

(siehe Anhang
Einsatzorte)

U-Bahn-Stationen und deren Umgebung.

Einsatzzeiten

Sommer (April bis September)
Taglich aulRer Di 08.00 — 22.00 Uhr
Di (inkl. Team) 08.00 - 17.00 Uhr
Winter (Oktober bis Marz)
Téaglich auRRer Di 08.00 - 20.00 Uhr
Di (inkl. Team) 08.00 - 17.00 Uhr

Stitzpunkt
&
Erreichbarkeit

Karlsplatz, Westpassage, 1010 Wien
Telefon +43 1/7909-74140
E-Mail helpU@wienerlinien.at

Finanzierung

Das help U-Team wird finanziert aus Mitteln
der Sucht- und Drogenkoordination Wien, den
Wiener Linien sowie der Bezirksvorstehung des

21. Bezirks.

> sam flex wurde zwar erst 2008 gegrindet, das vormalige Team sam 9 aber bereits im Jahr 2007
® Mitarbeiter*innen mit unterschiedlichen Qualifikationen (Sozialarbeiter*innen, Soziolog*innen,

Padagog*innen, Psycholog*innen) und diversen Fremdsprachenkenntnissen.
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Kooperationen und Vernetzungen

Soziale Arbeit ist immer auch Schnittstellenarbeit und wesentlich erfolgreicher, wenn
Kooperationen zwischen unterschiedlichen Hilfseinrichtungen funktionieren. Unter Kooperation
ist die Zusammen-arbeit zweier oder mehrerer Einrichtungen (Institutionen, Organisationen etc.)
gemeint, die gemeinsam effiziente Hilfe fUr betroffene Menschen bereitstellen. Neben
klassischer Kooperation im Anlassfall sind die Teams von sam und help U auch in Foren (z.B.
Sicherheits-Jour fixes, Regionalforen,...) vertreten, um sich mit anderen Institutionen zu
vernetzen. Hier geht es darum, gemeinsame Erfahrungen und Wahrnehmungen abzugleichen

und im Bedarfsfall rasch gemeinsame L&sungen zu entwickeln und umzusetzen.

Kooperation und Vernetzung gab es im Jahr 2021 unter anderem mit folgenden Institutionen

und Einrichtungen:
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Bericht des Teams sam 2

Praterstern’

Sowohl im ersten als auch im zweiten Halbjahr 2021 traf das Team von sam 2 am Praterstern
durchschnittlich zwischen finf und zehn marginalisierte Menschen® pro Tag zeitgleich an. Die
hochsten Aufenthaltszahlen wurden abends in den Sommermonaten beobachtet, wenn der
Canisibus der Caritas gratis Essen ausgab. Dabei nahm sam 2 Ublicherweise zwischen 20 und 30

Personen wabhr, an einzelnen Tagen waren auch mehr als 40 Canisibus-Géaste anwesend.

Abbildung 1: Mittelwerte zeitgleich angetroffener marginalisierter Menschen, die innerhalb
festgelegter Zeitfenster am Praterstern angetroffen wurden

Die Grafik zeigt, dass sich nach einem deutlichen Rickgang der Aufenthaltszahlen in den
Monaten Marz und April, gefolgt von einem leichten Anstieg mit dem Einsetzen der warmeren
Temperaturen im Mai, die Aufenthaltszahlen zeitgleich angetroffener marginalisierter Menschen
am Praterstern auf einem konstant niedrigen Niveau eingependelt haben.

Bei den am Praterstern angetroffenen marginalisierten Menschen handelt es sich um
Einzelpersonen oder Kleingruppen mit unterschiedlichen Problemlagen und Bedarf an Hilfe. Ihre
Lebenssituation ist hdufig durch das Vorhandensein mehrerer, verschiedener Problemlagen —wie

7 Gemeint ist der Bereich innerhalb des Kreisverkehrs rund um den Bahnhof Praterstern.

8 Als marginalisierte Menschen werden in diesem Bericht u.a. finanzschwache Menschen, langzeitarbeitslose
Menschen, suchtkranke Menschen, wohnungslose Menschen, Menschen mit Fluchthintergrund verstanden. Eine
»Marginalisierung" bedeutet ein Hindernis fUr gesellschaftliche, wirtschaftliche, kulturelle und politische Teilhabe.
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bspw. Wohnungslosigkeit, Alkohol- oder Suchtmittelabhangigkeit, gesundheitliche Probleme
und Arbeitslosigkeit — gekennzeichnet.

In der kalten Jahreszeit stand die Uberlebenssicherung wohnungsloser Personen am Bahnhof
Praterstern im Zentrum der Tatigkeit von sam 2. Entscheidend dafir waren die Kooperationen
mit dem Kéltetelefon der Caritas sowie der Kilte-App des Fond Soziales Wien (FSW)?, im Rahmen
derer Meldungen zu mdglicherweise gefahrdeten Menschen wechselseitig nachgegangen
wurden. Dariber hinaus konnte Uber zahlreiche Vermittlungen und Begleitungen in Notquartiere
des Winterpakets™ wesentlich zur Sicherung des Uberlebens wohnungsloser Menschen in den
Wintermonaten beigetragen werden. Bei schlechter kérperlicher oder hygienischer Verfassung"
einzelner Klient*innen waren im Vorfeld zusatzlich Begleitungen zu gesundheitsbezogenen
Einrichtungen nétig, um eine Aufnahme in einem Notquartier zu gewahrleisten. Insbesondere fir
Menschen nicht-sterreichischer Herkunft, die aufgrund fehlender Anspriche nach dem Wiener
Sozialhilfegesetz und fehlender Krankenversicherung nur begrenzt Zugang zu den Angeboten
der Wiener Wohnungslosenhilfe oder medizinischer Versorgung haben, leistete sam 2 wichtige
Akuthilfe.

Von Armut betroffene Personen wurden von sam 2 hinsichtlich Existenzsicherung beraten, was
vom Vermitteln konkreter Angebote bis hin zur Unterstitzung bei der Geltendmachung
sozialrechtlicher Anspriche (wenn vorhanden) reichte. Insbesondere fir Menschen mit nicht-
deutscher Muttersprache konnte sam 2 durch die Fremdsprachenkenntnisse der
Mitarbeiter*innen beim Kontakt mit weiterfUhrenden Hilfeeinrichtungen bzw. Behdrden
unterstiUtzen und so sicherstellen, dass zur Verfigung stehende Leistungen von den Betroffenen

tatsachlich genutzt werden konnten.

In Hinblick auf die andauernde Coronavirus-Pandemie informierte sam 2 Uber die jeweils
aktuellen Bestimmungen und Sicherheitsmalnahmen. Bei Bedarf wurden auch Mund-
Nasenschutz- bzw. FFP2-Masken ausgegeben, um marginalisierten Menschen die sichere

? Durch eine Meldung beim Kéltetelefon der Caritas sowie bei der Kilte-App des FSW kénnen Passant*innen in den
Wintermonaten Hinweise zu Nachtigung obdachloser Menschen in Wien geben.

0 |m Rahmen des durch den FSW geférderten ,Winterpakets" standen in den letzten Jahren in den Monaten
November bis April mehrere hundert Schlafplatze in Notquartieren auch jenen Menschen zur Verfigung, die aufgrund
fehlender Anspriiche nach dem Wiener Sozialhilfegesetz keinen Zugang zu den Leistungen der Wiener
Wohnungslosenhilfe hatten. Dieses Angebot wurde wie bereits im Vorjahr coronabedingt bis Anfang August
verlangert und die Notquartiere auf einen 24-Stunden-Betrieb umgestellt.

"2.B. schlechter Allgemeinzustand durch unbehandelte Verletzungen bzw. Krankheiten, fehlende kdrperliche Hygiene
und Verwahrlosung mit Folgeerkrankungen wie z.B.: Scabies, Lause, etc.
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Nutzung der stadtischen Infrastruktur, wie bspw. &ffentlicher Verkehrsmittel und somit die

Teilnahme am &ffentlichen Leben zu ermdglichen.

Eine weitere Aufgabe von sam 2 bestand darin, anlassbezogen auf geltende Regeln hinzuweisen
und diese zu kommunizieren. So wurde bspw. auf das Freihalten von Ein- und Ausgédngen oder
auf Abstandsregeln hingewiesen, um zu einem konfliktfreien Mit- und Nebeneinander mdglichst

aller Nutzer*innen des Pratersterns beizutragen.

Neben der Arbeit mit Klient*innen Sozialer Arbeit stand sam 2 kontinuierlich im Austausch mit
den am Praterstern titigen Kooperartionspartner*innen, wie Polizei, Security-Personal von OBB
und Wiener Linien und der MA 48. Diese Kooperationen waren fir ein koordiniertes,
unmittelbares Reagieren auf Verunsicherungsphd@nomene oder Covid-bedingte Verdnderungen
von wesentlicher Bedeutung.

Im Kontakt mit Geschéftstreibenden und Anrainer*innen fihrte sam 2 Informations- und
Entlastungsgesprache zum Umgang mit stadtischen Phdnomenen im &ffentlichen Raum oder mit
der Coronavirus-Pandemie. Traten Verunsicherungen aufgrund des Verhaltens einzelner
marginalisierter Menschen auf, konnte sam 2 im Rahmen des Beschwerdemanagements durch
die Zusammenarbeit mit seinen Kooperationspartner*innen konkrete Entlastung durch
MalRnahmen wie bspw. verstirkte Reinigung veranlassen, aber auch wichtige
Sensibilisierungsarbeit fir die Lebenssituation der Betroffenen leisten.

Wie bereits im Vorjahr waren fur den Bahnhof Praterstern auch im Jahr 2021 neben den Covid-
bedingten Sicherheitsmafinahmen und Ausgangsbeschriankungen die Umbauarbeiten des
Areals kennzeichnend und nahmen Einfluss auf das Nutzungsverhalten aller Nutzer*innen dieses
offentlichen Raums. Im Februar 2021 bezog die Polizeiinspektion ihre Raumlichkeiten im neu
errichteten Gebaudeteil des Bahnhof Pratersterns. Im Herbst 2021 wurden im Zuge weiterer
Baumalinahmen zur Umgestaltung des Pratersterns grol¥flaichige Bereiche des
Verkehrsknotenpunktes eingezaunt, womit sich die zur Verfigung stehende Flache fir den Rad-
und FulRganger*innen-Verkehr sowie zum Aufenthalt deutlich verringerte. Auch das Pissoire an
der Fluc-Wiese sowie etliche Sitzgelegenheiten kénnen fur die Dauer der Umbaumal3nahmen
nicht genutzt werden. Nutzungskonflikte aufgrund der begrenzteren raumlichen Verhaltnisse
wurden von sam 2 allerdings nicht wahrgenommen.

Die im Marz letzten Jahres mit Auftreten der Pandemie geschlossene Sanifair-WC-Anlage

(gedffnet blieb nur das Nacht- bzw. Behinderten-WC) wurde erst Mitte Juni 2021 wieder als
betreute Toilette-Anlage mit eingeschrankten Offnungszeiten zwischen 12-18 Uhr zuginglich
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gemacht, im September wurde zu den reguldren Offnungszeiten von 6-23 Uhr zuriickgekehrt.
Insbesondere seit der Eréffnung des neuen Abgangs zur U1 - und damit der leichteren
Erreichbarkeit der WC-Anlage - nahm sam 2 eine verstarkte Nachfrage jener WC-Jetons wabhr,
mit denen die Anlage von Klient*innen Sozialer Arbeit kostenlos genutzt werden kann. Die
Ruckkehr zu den reguliren Offnungszeiten stellte daher einen wichtigen Schritt dar, um
einerseits auf den 6ffentlichen Raum angewiesenen Menschen den Zugang zu einer kostenlosen
WC-Anlage zu ermdglichen und andererseits zur Sauberkeit am Verkehrsknotenpunkt
Praterstern beizutragen.

Trotz veranderter raumlicher Bedingungen hielten sich im Bereich des OBB Haupteingangs auch
im Jahr 2021 einzelne oder kleine Gruppen suchtmittelabhangiger Klient*innen auf, wenn auch
in etwas geringerer Zahl als noch in den Jahren zuvor. So wurden durchschnittlich bis zu funf
Personen dieser Zielgruppe zeitgleich angetroffen.' In der Arbeit mit den Betroffenen setzte sam
2 vor allem auf das Anbieten von Gesprachen im Sinne der Beziehungspflege, um bei
auftretenden Fragestellungen zu weiterfGhrenden sozialen Angeboten beraten und bei
potentiellen Konflikten deeskalierend tatig werden zu konnen. Auch mit Entlastungsgesprachen
und Kriseninterventionen in Notfillen konnte sam 2 die Betroffenen in schwierigen
Lebenssituationen unterstiUtzten. Im Sinn einer Nothilfe gab sam 2 Essens- und Hygienepakete
sowie Mund-Nasenschutz-Masken aus. Da der Grol3teil dieser Menschen bereits in das Wiener
Sucht- und Drogenhilfenetzwerk integriert ist, waren die Einrichtungen streetwork, change und
jedmayer der Suchthilfe Wien wichtige Ansprechpartner fir sam 2 in der Arbeit mit dieser
Zielgruppe.

In den Bereichen der OBB Halle sowie dem Verkehrsbauwerk der Wiener Linien, die vor allem von
Fahrgasten, Passant*innen und Besucher*innen des Wiener Praters frequentiert wurden, hielten
sich insbesondere bei Schlechtwetter und in der kalten Jahreszeit auch einzelne marginalisierte
Menschen auf. Bei warmeren Temperaturen wurden diese Menschen auch am Platz vor dem
Haupteingang bzw. am Platz in Richtung Riesenrad angetroffen. Dabei handelte es sich
Ublicherweise um zwei bis drei wohnungslose Personen, mit denen sam 2 kontinuierlich in
Kontakt stand. Die sam 2-Mitarbeiter*innen motivierten die Betroffenen zum Aufsuchen sozialer
Einrichtungen, insbesondere von Tageszentren und Notquartieren, klarten den Bedarf nach
medizinischer Versorgung ab, begleiteten zu gesundheitsbezogenen Angeboten und gaben im
Sinne einer Nothilfe Essenspakete aus. Bei Vorliegen korperlich-medizinischer Problemlagen
wurde zudem versucht, die Betroffenen ans KUWO-Projekt™ der Caritas zu vermitteln.

2 Nur an einzelnen Tagen waren es mehr als 15 Personen zeitgleich.
3 Das Projekt KUWO der Caritas Wien bietet wohnungslosen, nicht-versicherten Menschen durch einen Kurzzeit-
Wohnplatz die M&glichkeit, ihren Gesundheitszustand zu verbessern.
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Im gesamten Verlauf des Jahres 2021 nutzte nur eine wohnungslose Person den Praterstern als
daverhaften Aufenthaltsort auch wéhrend der Nachtstunden. Aufgrund der Nachtigung im
offentlichen Raum kam es zu Beschwerden von Anrainer*innen und Geschéftstreibenden, die
sich dadurch verunsichert zeigten bzw. Sorgen &duflerten. Nach vielfachen Versuchen der
Vermittlung in eine dauerhafte, betreute Wohnform und intensiver Zusammenarbeit mit
weiteren sozialen Hilfeeinrichtungen und wesentlichen Kooperationspartner*innen im

Sozialraum gelang es schlieRlich, der Person einen bedarfsgerechten Wohnplatz zu sichern.

Neben den bereits erwdhnten Zielgruppen wurde der Bahnhof Praterstern auch von
Jugendlichen und jungen Erwachsenen als sozialer Treffpunkt und kurzzeitiger Aufenthaltsort
genutzt, unter ihnen auch junge, mutmalBlich geflichtete Menschen." Wie bereits im Vorjahr
waren die Aufenthaltszahlen dieser Zielgruppen ricklaufig, sodass Ublicherweise gar keine bzw.
bis zu drei Personen zeitgleich angetroffen wurden. Nur in den Sommermonaten, vorwiegend
abends am Wochenende, wurden an einzelnen Tagen mehr als zehn junge, mutmallich
geflichtete Menschen wahrgenommen. Die sam 2-Mitarbeiter*innen bemihten sich um
Kontakt- und Beziehungsaufbau und stellten sich bei Bedarf als Ansprechpersonen zur
Verfigung. Sprachliche Barrieren erschwerten allerdings eingehendere Beratungsgesprache,
sodass insbesondere bei komplexen fremdenrechtlichen Fragestellungen an Beratungsstellen
wie die Jugendberatungsstelle MOZAIK der Diakonie fur junge Geflichtete vermittelt wurde.
DarUber hinaus tauschte sich sam 2 mit dem Uberregionalen Streetwork-Team von Rettet das
Kind Uber mégliche Bedarfs- und Problemlagen der jungen Menschen aus.

Kaiserwiese

Die Kaiserwiese bietet Gasten des Wiener Praters und vielen weiteren Nutzer*innen-Gruppen
insbesondere bei Schonwetter einen Platz zum Verweilen und fur Freizeitaktivitaten.

Wie bereits im Vorjahr wurde der Bereich der Kaiserwiese von marginalisierten Menschen
deutlich weniger genutzt als noch vor der Pandemie. In den Wintermonaten traf sam 2 hier nur
an einzelnen Tagen Klient*innen Sozialer Arbeit an, niemals waren es mehr als drei Personen
zeitgleich. In der warmen Jahreszeit wurden etwas haufiger meist einzelne bzw. kleine Gruppen
marginalisierter Menschen wahrgenommen, mit denen sam 2 im Sinne der Beziehungspflege in
Kontakt stand, moglichen Unterstitzungsbedarf abklarte und Beratungsangebote setzte. Mit
den Mitarbeiter*innen des Sicherheitsdienstes der Prater GmbH kam es vor allem in den Monaten
August und September anlassbezogen zum Austausch Uber vereinzelt wahrgenommene
Hinweise auf Nachtigungen in diesem Bereich, nachdem mit Anfang August die im Sinne eines
Covid-Pakets verldngerten Winternotquartiere geschlossen hatten.

" vorwiegend aus Afghanistan, Syrien und vereinzelt aus nordafrikanischen Staaten
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Venediger Au

Die Venediger Au bietet neben gréReren Grinflaichen mit Sitzgelegenheiten einen
Kinderspielplatz, eine Hundezone, Sportkdfige und eine umzdunte Jugendsportanlage.
Aufgrund der vielfdltigen Angebote zur Freizeitgestaltung ist dieser Park ein beliebter
Aufenthaltsort vieler unterschiedlicher Nutzer*innen-Gruppen. Das gesamte Areal der
Venediger Au ist Teil der Alkoholkonsumverbotsverbotszone.

Pandemie-bedingt wurde diese grolRzigige Freifldiche von Anrainer*innen, Kindern und
Jugendlichen, sowie Interessensgruppen oder Vereinen insbesondere in der warmen Jahreszeit
intensiv fUr verschiedenste Aktivitdten genutzt. Marginalisierte Menschen wurden hier in den
Wintermonaten des Jahres 2021 kaum von sam 2 angetroffen, in den Sommermonaten wurde
die Parkanlage an einzelnen Tagen von durchschnittlich bis zu drei Klient*innen Sozialer Arbeit
zeitgleich als Aufenthaltsort genutzt. Die im Vergleich zum Bahnhof Praterstern ruhigere
Atmosphare der Venediger Au bot den sam 2-Mitarbeiter*innen eine passende Umgebung fir
Beratungsgesprache mit einzelnen Klient*innen zu Fragen der Existenzsicherung,
Gesundheitsversorgung und Wohnungslosigkeit. Bei Bedarf konnten dariber hinaus
Vermittlungen und Begleitungsangebote zu Hilfeeinrichtungen wie Notquartieren oder
gesundheitsbezogenen Angeboten gesetzt werden. Regelmalig stellten sich die
Mitarbeiter*innen von sam 2 sowohl Klient*innen Sozialer Arbeit als auch Anrainer*innen fir
Informations- und alltdgliche Gesprédche im Sinne der Beziehungspflege zur Verfigung bzw.
informierten anlassbezogen Uber die geltenden Bestimmungen zum Alkoholkonsumverbot.

Neben wohnungslosen Klient*innen hielt sam 2 im angrenzenden Stuwerviertel auch Kontakt zu
einzelnen Sexarbeiter*innen. Mithilfe der sprachlichen Kompetenzen der sam 2-Kolleg*innen
gelang es, die Betroffenen zu sozialrechtlichen Themen bzw. zu Fragen zur Sicherung von
Wohnraum zu beraten und im Fall von weiterem Hilfebedarf mit SOPHIE -Beratungseinrichtung

fUr Sexarbeiterinnen zu kooperieren.

Insbesondere in der warmen Jahreszeit wurden die Sportanlagen der Venediger Au von
Jugendlichen unterschiedlicher Herkunft bespielt und diente die Parkanlage auch dieser Gruppe
als sozialer Treffpunkt fur Freizeitaktivitaten. In Bezug auf diese Nutzer*innen-Gruppe war sam 2
in Austausch mit den Teams der offenen Kinder- und Jugendarbeit von Bassena Stuwerviertel
und dem Fair Play 2-Team sowie den Kinderfreunden.

Wie bereits im Vorjahr wurden keine Hinweise auf dauerhafte Nachtigung wohnungsloser
Personen in der Venediger Au wahrgenommen. Um zu einer storungsfreien Nutzung der
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Parkanlage beizutragen, suchte sam 2 auch den Spielplatz regelmaRig auf, um im Fall grober

Verschmutzung eine zeitnahe Reinigung zu veranlassen.

Weitere Einsatzorte

Die im Folgenden beschriebenen Orte und Platze haben sich in den nun mehr als drei Jahren seit
EinfGhrung des Alkoholkonsumverbots am Bahnhof Praterstern als fixe Bestandteile des
Einsatzgebiets von sam 2 etabliert und wurden im Jahr 2021taglich aufgesucht. Neben der Arbeit
mit bekannten Klient*innen Sozialer Arbeit stand sam 2 an diesen Orten auch mit weiteren
Akteur*innen wie Anrainer*innen, Geschaftstreibenden und Kooperationspartner*innen im
Sozialraum kontinuierlich in Kontakt, um zu einem konfliktfreien Neben- und Miteinander

mdoglichst aller Nutzer*innen des &ffentlichen Raums im zweiten Bezirk beizutragen.

Praterstrafle

Hielten sich entlang der Praterstralle unmittelbar nach EinfGhrung des Alkoholkonsumverbots
am Praterstern noch regelmaRig auch mehrere marginalisierte Menschen zeitgleich auf, nahm
sam 2 insbesondere seit Beginn der Pandemie eine sinkende Tendenz der Aufenthaltszahlen
wahr, sodass von Jahresbeginn bis in den Herbst 2021 durchschnittlich nur bis zu zwei
marginalisierte Menschen zeitgleich hier angetroffen wurden, bei denen es sich Gberwiegend um
von Armut betroffene Personen handelte. Haufig wurden auch gar keine Klient*innen Sozialer
Arbeit wahrgenommen, nur an einzelnen Tagen waren es mehr als drei Personen zeitgleich. In
den Wintermonaten gegen Jahresende hielt sich nur an einzelnen Tagen mehr als eine
marginalisierte Person entlang der Praterstral3e auf.

Von Armut betroffene Personen wurden von den sam 2-Mitarbeiter*innen Uber weiterfihrende
soziale Angebote informiert und in finanziellen Angelegenheiten beraten, so bspw. Uber
mogliche Beihilfen, Leistungen der Mindestsicherung oder zur Zustandigkeit von Behorden. Die
von sam 2 ausgegebenen Essenspakete stellten zudem eine willkommene Nothilfe fir diese
Menschen dar. Wurden wohnungslose Personen ohne Schafplatz angetroffen, versuchte sam 2
sie in Notquartiere zu vermitteln und bedarfsgerecht weitere Angebote zur Existenzsicherung zu
setzen. Kéltetelefon der Caritas bzw. Kalte-App des FSW leiteten in den Wintermonaten einzelne
Meldungen zu moglicherweise gefdhrdeten Personen entlang der Praterstral3e an sam 2 weiter.
Die sam 2-Mitarbeiter*innen gingen diesen Hinweisen nach, um mdglichen Hilfebedarf der
Betroffenen abzukliren und entsprechende Angebote zur Uberlebenssicherung zu setzen.

Um zu einem kompetenten Umgang mit stadtischen Phdnomenen beizutragen, stellten sich die
Mitarbeiter*innen von sam 2 auch Anrainer*innen und Geschaftstreibenden der Praterstral3e zur
Verfigung, konnten durch die Vermittlung von Ansprechpersonen bei konkreten
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Fragestellungen  unterstitzen und in  alltdglichen sowie Informations- und
Entlastungsgespréachen Verstandnis fur die Bedarfslagen marginalisierter Menschen schaffen.

Prater Hauptallee

Die weitlaufige Prater Hauptallee mit ihren schattigen Sitzgelegenheiten stellt fGr Anrainer*innen
und weitere Nutzer*innen-Gruppen ein wichtiges Naherholungsgebiet im 2. Bezirk dar. Wie
bereits in den Vorjahren, wurde sieim Jahr 2021insbesondere in der warmen Jahreszeit auch von
Klient*innen Sozialer Arbeit als alternativer Aufenthaltsort zum Bahnhof Praterstern genutzt.

In den Wintermonaten sowohl zu Beginn als auch gegen Ende des Jahres wurden
witterungsbedingt nur an einzelnen Tagen einzelne marginalisierte Menschen hier angetroffen.
Mit dem Einsetzen der warmeren Temperaturen hielten sich Uber die Sommermonate hinweg
Ublicherweise bis zu drei Personen zeitgleich entlang der Praterhauptallee auf, an wenigen Tagen
waren es auch mehr, haufig wurden allerdings gar keine Klient*innen Sozialer Arbeit
wahrgenommen. Meist handelte es sich bei diesen Menschen um vom Praterstern bekannte
wohnungslose Personen, mit denen sam 2 kontinuierlich in Kontakt stand.

Die sam 2-Mitarbieter*innen fUhrten mit den Betroffenen Gesprache im Sinne der
Beziehungspflege, informierten zu gesundheitsbezogenen Angeboten oder
Nachtigungsmdglichkeiten in Notquartieren und begleiteten die Menschen bei Bedarf zu diesen
Einrichtungen. Im Sinne der Uberlebenssicherung wurden Essenspakete ausgegeben und
Vitalchecks bei auf Banken schlafenden Personen durchgefihrt. Die Ruhe des Ortes abseits des
Verkehrsknotenpunkts bot den Mitarbeiter*innen von sam 2 darUber hinaus eine passende
Umgebung fir ausfihrliche Beratungsgesprache zu Fragen der Existenzsicherung, der
Abklarung sozialrechtlicher Anspriiche und weiteren Unterstitzungsangeboten.

Im Winter kam es zu anlassbezogenen Kooperationen mit dem Kaltetelefon der Caritas bzw. der
Kélte-App des FSW aufgrund einzelner Nachtigungen im Bereich der Prater Hauptallee bzw.
Teilen des Grinen Praters. Wurden die Betroffenen vor Ort erreicht, klarte sam 2 den Hilfebedarf
ab, beriet zu Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe und des Winterpakets und versuchte nach

Moglichkeit, in Notquartiere zu vermitteln.

Mexikoplatz

Der Mexikoplatz stellt mit seinen offenen Grinflachen, seinen vielen Sitzgelegenheiten und
seinen Spiel- und Sportstatten einen beliebten Erholungs- und Aufenthaltsort fir Anrainer*innen

sowie Kinder und Jugendliche der Umgebung dar.

Wie bereits in den Vorjahren besuchte sam 2 den Mexikoplatz auch im Jahr 2021 taglich.

Marginalisierte Menschen wurden vorwiegend in den Sommermonaten angetroffen,
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durchschnittlich waren es bis zu fUnf Personen zeitgleich. Nur an einzelnen Tagen hielten sich
auch mehr als zehn marginalisierte Menschen zeitgleich auf und verteilten sich auf die
unterschiedlichen Bereiche des Mexikoplatzes. In den Wintermonaten, insbesondere gegen Ende
des Jahres, wurden nur an einzelnen Tagen einzelne Klient*innen Sozialer Arbeit
wahrgenommen. Dabei handelte es sich Uberwiegend um wohnungslose Menschen, in einzelnen

Fallen auch um wohnversorgte, von Armut betroffene Menschen aus der Umgebung.

Im Vordergrund der Tatigkeit von sam 2 standen neben konkreten Angeboten zur
Uberlebenssicherung auch psychosozialen Beratungen und Beratungsgesprache zu Fragen der
Existenzsicherung. Insbesondere in den Wintermonaten versuchten die sam 2-Mitarbeiter*innen,
angetroffene Klient*innen zum Aufsuchen von Notquartieren zu motivieren, darUber hinaus
informierten sie zu wichtigen medizinischen Angeboten und gaben Essenspakete sowie Mund-
Nasen-Schutz- und FFP2-Masken aus.

Anders als in den beiden Jahren zuvor, fand im Umfeld des Mexikoplatzes zwar Nachtigung im
offentlichen Raum statt, allerdings wurden keine Hinweise auf dauerhaft Schlaflager in
unmittelbarer Nahe zur Kirche wahrgenommen. sam 2 war hinsichtlich der Nachtigungen
einzelner Klient*innen in den Wintermonaten in standigem Austausch mit dem Kaltetelefon der
Caritas bzw. der Kalte-App des FSW und versuchte, die Betroffenen in Notquartiere zu vermitteln
bzw. sie bei Bedarf dorthin zu begleiten.

Neben der Arbeit mit Klient*innen Sozialer Arbeit war sam 2 auch regelmaRig mit Anrainer*innen
und Kooperationspartner*innen im Gemeinwesen in Kontakt, informierte dabei Uber die
Tatigkeit der Mobilen Sozialen Arbeit, sensibilisierte fur die Lebens- und Bedarfslagen
marginalisierter Gruppen und stellte sich fir alltdgliche und Entlastungsgesprache zur
Verfigung. Anlassbezogen tauschte sich sam 2 darUber hinaus mit der Gratzlpolizei sowie vor Ort
tatigen Angeboten der offenen Kinder- und Jugendarbeit aus.

U2-Station Stadion/Stadioncenter

Unabhangig von den Temperaturen hielten sich Uber das Jahr hinweg bis in den Herbst 2021
durchschnittlich bis zu drei marginalisierte Menschen im Bereich der U-Bahn-Station Stadion auf,
an einzelnen Tagen wurden auch mehr als finf Personen zeitgleich angetroffen. Dabei handelte
es sich Uberwiegend um bekannte wohnungslose Klient*innen bzw. von Armut betroffene
Menschen. In den Wintermonaten gegen Ende des Jahres nutzten nur selten mehr als zwei
Klient*innen Sozialer Arbeit zeitgleich diesen Bereich als Aufenthaltsort, meist wurden gar keine
Personen dieser Zielgruppe wahrgenommen.
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In der Arbeit mit marginalisierten Menschen fUhrte sam 2 alltdgliche Gespréache im Sinne der
Beziehungspflege, informierte Uber das Angebot der Wohnungslosenhilfe bzw. des
Winterpakets und versuchte, die Betroffenen in Notquartiere zu vermitteln, wobei in einzelnen
Féllen auch Begleitungen zu den weiterfGhrenden Einrichtungen nétig waren. Im Sinne einer
Nothilfe wurden zudem Essenspakete sowie Mund-Nasen-Schutz- und FFP2-Masken
ausgegeben. Bei medizinischem Hilfebedarf berieten die Mitarbeiter*innen von sam 2 dariber
hinaus zu gesundheitsbezogenen Leistungen fir Menschen ohne Versicherung und
unterstitzten beim Aufsuchen dieser Angebote. Wurden Hinweise auf Nachtigung im Umfeld
der U-Bahn-Station wahrgenommen, tauschte sich sam 2 mit den Streetwork-Angeboten der
Caritas und obdach unterwegs/FSW aus, um eine Versorgung der betroffenen wohnungslosen
Personen sicherzustellen.

Die breiten Covid-Test-Angebote im Bereich des Stadions stellten fir sam 2 eine gute
Gelegenheit dar, auch nicht versicherte, wohnungslose und von Armut betroffene Klient*innen
dabei zu unterstitzen, diese Angebote wahrzunehmen, um so einerseits mdglichst sicher durch
die Pandemie zu kommen bzw. um andererseits weiterfGhrende Leistungen in Anspruch nehmen
zu kdnnen, fUr die negative Covid-Tests als Zugangsvoraussetzung vorzuweisen waren.

Regelmaliig stand sam 2 mit dem Sicherheitsdienst des Stadioncenters sowie der zustéandigen
Gratzlpolizei in Kontakt. Anlassbezogen wurde bei den Wiener Linien die Reinigung der zur U-
Bahn-Station gehdrenden WC-Anlage angeregt. Einmalig wurden im Bereich des Stadions

Konsumspuren festgestellt und umgehend fachgerecht entsorgt.

Volkertplatz/Volkertmarkt

Der Volkertplatz zeichnet sich durch seine Vielfalt aus, wozu neben dem Angebot des
Volkertmarktes und den konsumfreien Sitzgelegenheiten im Bereich des Platzes auch
verschiedene soziale Einrichtungen der Umgebung beitragen, wie etwa das Jugendzentrum
J.AT, das Frauentreff sowie das nahe gelegene Tageszentrum Das Stern des Wiener Roten
Kreuzes fir wohnungslose Menschen. Diese Diversitat spiegelt sich auch in den verschiedenen
Nutzer*innen-Gruppen wider, die den Volkertplatz als sozialen Treffpunkt nutzen und den Platz
zu einem beliebten Aufenthaltsort machen.

Neben Anrainer*innen und Kindern und Jugendlichen der Umgebung hielten sich im Jahr 2021
auch marginalisierte Menschen am Volkertplatz auf, wobei es sich neben einzelnen
wohnungslosen  Klient*innen auch um finanzschwache Menschen in prekaren
Wohnverhéltnissen handelte, fUr die der Platz einen wichtigen Ort zur Freizeitgestaltung und fir
sozialen Austausch darstellte. In den Wintermonaten nahm sam 2 durchschnittlich bis zu drei
marginalisierte Menschen zeitgleich hier wahr. Mit den warmeren Temperaturen stiegen die
Aufenthaltszahlen leicht an, sodass in den Sommermonaten Ublicherweise bis zu fUnf
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Klient*innen Sozialer Arbeit zeitgleich angetroffenen wurden, an einzelnen Tagen waren es auch
bis zu zehn Personen.

Das FUhren alltaglicher Gesprache fir Beziehungsaufbau und -pflege erméglichte es den sam 2-
Mitarbeiter*innen, mit den unterschiedlichen Menschen am Volkertplatz gut in Kontakt zu
kommen, um davon ausgehend Bedarfslagen abzuklaren und zielgerichtet beraten zu kénnen.
So fUhrte sam 2 Beratungsgesprache hinsichtlich materieller Grundsicherungen, was vom
Umgang mit Schulden Uber Leistungen der Mindestsicherung bis hin zu Angeboten der
Wohnraumsicherung reichte. In der Arbeit mit wohnungslosen Menschen bot die Ndhe zum
Tageszentrum Das Stern eine gute Gelegenheit, die Betroffenen bei Bedarf dorthin zu begleiten,
um ihnen Angebote der Grundversorgung zuganglich zu machen. Unterstitzend wurden
Essenspakete sowie Mund-Nasen-Schutz bzw. FFP2-Masken ausgegeben. In den
Wintermonaten ging sam 2 einzelnen Meldungen des Kaltetelefons zu Personen nach, die im
Umfeld des Volkertplatzes schlafend angetroffen wurden, sam 2 nahm jedoch keine dauerhafte

Nachtigung in diesem Bereich wahr.

Im Sommer unterstitzte sam 2 den Frauentreff bei der Bearbeitung einer Beschwerde zu der vor
der Einrichtung installierten Gréatzloase, bei der sich mutmallich auch in den Nachtstunden
alkoholkonsumierende Menschen aufhielten und Larmbeschwerden verursachten. sam 2 konnte
im Rahmen seiner Dienstzeiten allerdings keine unverhaltnismaRige Nutzung feststellen und
vernetze sich in dieser Angelegenheit auch mit den angrenzenden sozialen Einrichtungen und

der zustandigen Gratzpolizei.

Weitere Einsatzorte und Monitoring-Auftrige

Zu den bereits beschriebenen Einsatzorten wurden zudem folgende &ffentliche Raume und
Platze regelmaRig (ein- bis mehrmals wochentlich) von sam 2 aufgesucht:

e HeinestraRe/Rabbiner Friedmann Platz

e U1-Station Donauinsel

e U2-Station Donaustadtbricke

e U2-Station Krieau

e U2-Station Taborstral3e

e Donaukanal (Franzensbricke bis Siemens Nixdorf Steg)

Kurzfristig, nach Anfrage und bei Bedarf war sam 2 auch an folgenden Orten prasent:

Augarten, Franziska Low Park, FranzensbrickenstraRe, Odeonpark, Nordbahnviertel,

Novaragasse, Rudolf-Bendar-Park, Vorgartenmarkt, Vivariumstral3e

Tatigkeitsbericht Mobile Soziale Arbeit im Offentlichen Raum 2021 18/75



Suchthilfe| V s
Wien

Aufgrund der Covid-bedingten intensiven Nutzung des 6ffentlichen Raums kam es insbesondere
in den Sommermonaten im Rahmen des Beschwerdemanagament anlassbezogen zu verstarktem
Austausch und Zusammenarbeit mit Akteur*innen des Bezirks wie der Bezirksvorstehung, der
Gratzlpolizei, Schulen und Angeboten der aufsuchenden Jugendarbeit.

Im Juni 2021 beteiligte sich sam 2 zudem an einem Nachtmonitoring-Einsatz am Donaukanal im
Auftrag der Sucht- und Drogenkoordination Wien (SDW).

Bericht des Teams sam flex

sam flex im 12. Bezirk

Schedifkaplatz und Umgebung (Theodor-Kérner-Park)

Auch im Jahr 2021 war der Schedifkaplatz ein regelmaRig aufgesuchter Einsatzort von sam flex.
Im Jahresdurchschnitt wurden dort vier bis sechs marginalisierte Menschen angetroffen. In den
Sommermonaten waren es zwischen sechs und 12 Menschen, in den Wintermonaten null bis vier.
Nur zu Uhrzeiten, an denen der Canisibus der Caritas Wien Suppe an von Armut und
Obdachlosigkeit betroffene Menschen verteilt, waren kurzzeitig mehr Menschen vor Ort. Die
meisten der Menschen, die das Angebot des Canisibus annehmen, sind zwar (prekar)
wohnversorgt, jedoch auf Essensspenden angewiesen. sam flex Mitarbeiter*innen sind
regelmaflig in Kontakt mit den wartenden Menschen, um abzuklaren ob weiterfUhrender,
sozialarbeiterischer Unterstitzungsbedarf besteht.

Die meisten Menschen, die ihren Tagesaufenthalt am Schedifkaplatz verbringen, verbindet, dass
sie aufgrund fehlender Sozialversicherung keine Leistungen nach dem Wiener Sozialhilfegesetz
in Anspruch nehmen kdnnen. Neben Obdachlosigkeit und teilweise hohem Alkoholkonsum stellt
unzureichende medizinische Versorgung eine der Hauptproblemlagen fir diese Menschen dar.
Die Mitarbeiter*innen von sam flex starken in regelmaRigen Gesprachen die Beziehung und
motivieren karitative, soziale Einrichtungen in Anspruch zu nehmen. Informationsweitergabe und
Beratung Uber kostenlose, medizinische Versorgungseinrichtungen oder Essensausgabestellen
sind neben Vermittlungen und Begleitungen in Notquartiere des Winterpaketes des Fonds
Soziales Wien (FSW), weitere Interventionen des Teams.

Im nahegelegenen Theodor-Kérner-Park waren selten marginalisierte Menschen anzutreffen —
am ehesten nutzten sie die Parkbanke und Grinflachen zum Ausruhen. Hinweise auf dauerhafte
Nachtigungen im Park wurden 2021 von den Mitarbeiter*innen von sam flex nicht
wahrgenommen.
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Bahnhof Meidling und Arkade Meidling

Der Bahnhof Meidling bzw. die Bahnhofshalle wurden von marginalisierten Menschen meist nur
for kurzfristigen Aufenthalt genutzt, sie wurden eher auf der ,Durchreise” wahrgenommen.
Neben vereinzelten Strafenzeitungsverkaufer*innen waren unregelmafig auch Menschen aus
Osteuropa, die bettelten, um die Bahnhofsausgiange anzutreffen. Durch die
Fremdsprachenkompetenzen bei sam flex konnten diese Menschen in ihrer Herkunftssprache zu
Themen rund um medizinische Versorgung und Essensausgaben, beraten werden. Auch
Informationen zu Unterstitzungsangeboten bei einer méglichen Rickkehr ins Heimatland waren
Inhalte der Gesprache. Der Warteraum in der Bahnhofshalle wurde selten, und wenn nur
kurzzeitig, von max. zwei marginalisierten Menschen zum Aufenthalt genutzt. Der seit 2020
geschlossene Warteraum beim Ausgang Richtung EichenstralRe ist weiterhin aufgrund von
Bauarbeiten gesperrt und bietet somit keine witterungsgeschitzte Aufenthaltsmdglichkeit.

Der Vorplatz der Arcade Meidling ist ein belebter Ort, der von vielen unterschiedlichen
Nutzer*innen genutzt wird. Neben Fahrgasten der Wiener Linien bzw. OBB sind unter anderem
Passant*innen und Geschaftstreibende an diesem Ort anzutreffen. In den kalteren Monaten
nahmen die Mitarbeiter*innen von sam flex dort im Durchschnitt bis zu sechs marginalisierte
Menschen wahr, in den warmeren Monaten bis zu14. Die meisten dieser Menschen stammen aus
osteuropaischen Landern. Viele von ihnen nutzten einen Platz in einem der nahegelegenen
Notquartiere in Meidling im Rahmen des Winterpakets des FSW.

Trotz der baulich bedingten Enge am Arcade Vorplatz und der hohen Zahl an Nutzer*innen
nahmen die Mitarbeiter*innen von sam flex 2021 keine Konflikte zwischen den verschiedenen
Nutzer*innen-Gruppen wahr. Es kam jedoch vereinzelt — meist in Verbindung mit erhéhtem
Alkoholkonsum - zu Meinungsverschiedenheiten innerhalb der Kleingruppen. sam flex
Mitarbeiter*innen deeskalierten in solchen Situationen, und versuchten mit den Beteiligten auch
die Aullenwirkung des lauten Streitens fUr weitere Nutzer*innen zu reflektieren. Neben
Regelkommunikation wurde bei den Einsatzen der Bedarf an medizinischer oder sozialer Hilfe
abgeklart und Informations- und Beratungsgesprache Gber weiterfGhrende Angebote gefihrt.

Der nahgelegene Vivenotpark wurde 2021 unregelmaBlig, meist jedoch in den warmeren
Monaten, von marginalisierten Menschen als Aufenthaltsort genutzt. In den meisten Fallen
handeltes es sich um die gleichen Personen, die sonst am Schedifkaplatz bzw. Arcade Vorplatz
verweilten.

Gerade in den Zeiten, in denen Lokale coronabedingt geschlossen hatten und nur Take-Away-
Angebote zu nutzen waren, wurde haufig Verschmutzung in Form von liegengelassener
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Essensverpackungen wahrgenommen. Nach Ricksprache mit dem Bezirk wurden die
Reinigungsintervalle in dem Park erhoht.

Entlang der Meidlinger HauptstraBe waren 2021 keine langerfristigen Aufenthaltsorte
marginalisierter Menschen festzustellen. Vereinzelt waren Menschen, die bettelten, vor
Lebensmittelgeschaften anzutreffen. Diese, meist aus Ruménien oder Bulgarien stammenden,
Menschen waren nur sporadisch anzutreffen. Die Kontakte beschrankten sich hier auf ein kurzes
Abklaren des UnterstUtzungsbedarf bzw. eine Vorstellung des sam flex-Teams.

Eine Nische bei einem Lebensmittelgeschaft wurde bei kalten Temperaturen wegen der warmen
Abluft von zwei bis drei marginalisierten Menschen zum Néachtigen genutzt. Im Laufe des Jahres
2021 wurde diese Nische mit einem Gitter versehen, sodass sie nicht mehr fir den Aufenthalt
genutzt werden konnte. AbschlieRend nutzten diese Menschen einen nahegelegenen Park zum
Nachtigen, konnten jedoch nach Motivationsarbeit in Notquartiere vermittelt werden.

U6-Stationen Niederhofstraf3e und Lingenfeldgasse, Station EichenstrafRe

Die Ué6-Station NiederhofstralRe, der nahegelegene Hermann-Leopoldi-Park sowie der
Meidlinger Markt waren auch im Jahr 2021 kaum Aufenthaltsorte marginalisierter Menschen.
Nur vereinzelt wurden marginalisierte Menschen angetroffen und individuelle Unterstitzung

angeboten.

Der Linsepark bei der U6-Station Langenfeldgasse wurde auch 2021 regelméfig von den
Mitarbeiter*innen von sam flex aufgesucht. Neben Freizeitgdrtner*innen im
Gemeinschaftsgarten, sowie Nutzer*innen der diversen Sportanlagen und des Skateparks waren
auch kleinere Gruppen von Konsument*innen illegalisierter Suchtmittel anzutreffen. Vor allem
Regelkommunikation betreffend zurickgelassenen Mull wurde hier regelmafig durchgefihrt.
Ebenso waren Informationen Uber Angebote des Sucht- und Drogenhilfenetzwerks haufige
Gesprachsinhalte. Zeitweilig wurde der Park auch von Néachtiger*innen genutzt — mit Beginn des
Winterpakets des FSW im Herbst 2021, und in Kooperation mit weiteren vor Ort tdtigen sozialen
Einrichtungen konnten die meisten Nachtiger*innen aber in Notquartierspldtze vermittelt
werden. Durch den Austausch mit den Gartner*innen des Gemeinschaftsgarten, und der
Kooperation mit den professionellen Player*innen vor Ort, also Fairplay 12, sowie sam plus und
Streetwork der Suchthilfe Wien, war es mdglich die Situation vor Ort im Uberblick zu behalten

und Interventionen gut aufeinander abzustimmen bzw. gezielt zu setzen.

In der Gegend rund um die Stralenbahnhaltestelle Eichenstrale, Herweghpark und der
Wiesenflache neben der Pfarre Neumargareten, nahmen die Mitarbeiter*innen von sam flex
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regelmallig Konsumspuren illegalisierter Suchtmittel wahr, die in solchen Fallen durch
Mitarbeiter*innen von sam flex fachgerecht entsorgt wurden. Angetroffene Klient*innen wurden
auf die Interessen anderer, und im Rahmen von Regelkommunikation auf die Verantwortung
gegeniber anderen Nutzer*innen des 6ffentlichen Raums hingewiesen. Die Kolleg*innen waren
darUber hinaus ganzjahrig verlassliche Ansprechpersonen fir Anrainer*innen — ein Angebot, das
gerne angenommen wurde. In diesen Gesprachen gelang es oft Unsicherheiten zu thematisieren
und einen kompetenteren Umgang mit grof3stadtUblichen Herausforderungen zu starken.

Das Team von sam flex war auch regelmaf3ig an weiteren Orten bzw. Parks, z.B. Steinbauerpark,
Theresienparkbad, Schopfwerk und Tscherttegasse sowie Wilhelmsdorferpark unterwegs. Im
Steinbaverpark wurden ab Herbst vermehrt Konsumspuren auf der WC-Anlage
wahrgenommen. sam flex suchte diesen Park regelmaRig auf, und informierte Streetwork Gber
die dortige Situation. Zudem steht sam flex mit dem Bezirk, dem Reinigungspersonal als auch im
Park tatigen Jugendeinrichtungen im Austausch. Konsument*innen illegalisierter Substanzen
wurden allerdings keine angetroffen. Die Situation in den weiteren Parks wurde stets als sozial

vertraglich eingeschatzt.

sam flex im 7. Bezirk

Urban-Loritz-Platz und Umgebung

Die Gegend am bzw. rund um den Urban-Loritz-Platz stellte auch im Jahr 2021 einen wichtigen
Einsatzort fUr die Arbeit mit marginalisierten Menschen dar. Vor allem im Bereich der
StralRenbahnhaltestellen, am Vorplatz der Hauptbicherei und in den durch die WestbahnstralRe
geteilten Parkanlagen trafen die Mitarbeiter*innen von sam flex regelmaRig obdachlose oder
prekar wohnversorgte, finanzschwache und in vielen Fallen alkoholkranke Menschen, an. Die
meisten dieser haufig aus osteuropadischen Ldndern stammenden Menschen haben keine
Sozialversicherung und somit auch keinen Anspruch auf Leistungen nach dem Wiener
Sozialhilfegesetz. Durchschnittlich wurden 2021 zwischen vier und acht marginalisierte
Menschen zeitgleich hier angetroffen, wobei die Anzahl der Menschen je nach Witterung
schwankend war. Auch die Aufenthaltsorte waren je nach Wetterlage unterschiedlich: Bei Regen
schitzte das Dach bei den Stral3enbahnhaltestellen vor Nasse, im Sommer waren vor allem die
Parks entlang der Westbahnstral3e attraktive Aufenthaltsorte. Nutzungskonflikte mit anderen
Nutzer*innen-Gruppen wurden von sam flex im Jahr 2021 hier nicht wahrgenommen.

In den kalteren Monaten des Jahres 2021 nutzten — im Gegensatz zu den Vorjahren — nur wenige

marginalisierte Menschen die Moglichkeit, sich in der Hauptbicherei aufzuwarmen. Der Zugang
zur Bicherei war durch Lockdowns bzw. coronaspezifische MaRRnahmen (z.B.
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Zugangsbeschrankungen fir nicht getestete oder nicht-vollimmunisierte Menschen) erschwert
bzw. teilweise aufgrund fehlender Nachweise fur einige Menschen nicht mdglich.

Entlang der Hauptbicherei kam es in den Sommermonaten vereinzelt zu Nachtigungen. Die
Mitarbeiter*innen von sam flex eruierten den Unterstitzungsbedarf angetroffener Menschen

und vermittelte sie bei Bedarf in weiterfGhrende Einrichtungen.

Eine grolRe Ressource stellte fUr viele marginalisierte Menschen das bis Anfang August 2021
verldngerte und ab Herbst wieder gestartete Winterpaket des Fonds Soziales Wien (FSW) dar.
Aufgrund des 24-Stunden-Betriebs konnten die Nachtiger*innen in der jeweiligen Einrichtung

verweilen und sich stabilisieren und mussten diese nicht am Morgen verlassen.

Im letzten Jahr vermittelten und begleiteten die Mitarbeiter*innen von sam flex marginalisierte
Menschen regelmaRig in Notquartiere. Einige wenige Menschen, die aus verschiedenen Grinden
dieses Angebot nicht annehmen konnten oder wollten, wurde kontinuierlich motiviert in
besonders kalten Nachten entsprechende Einrichtungen aufzusuchen. sam flex unterstitzte hier
zudem beim Erlangen von Schlafsdcken und teilte Essenspakete aus. Zusatzlich stand sam flex in
engem Austausch mit den Teams von Caritas Nachtstreetwork und Obdach unterwegs, die in den
Nachtstunden nach im &ffentlichen Raum verbliebenen Menschen schauten. sam flex
kooperierte auch diesen Winter wieder mit dem Caritas Kaltetelefon bzw. der KalteApp des FSW,
ging Meldungen Uber marginalisierte Menschen im Einsatzgebiet nach und klarte deren
UnterstUtzungsbedarf ab.

Neben der Vermittlung von Schlafpldtzen informierten die Mitarbeiter*innen von sam flex vor
Ort Uber kostenfreie medizinische Angebote und begleiteten Menschen im Bedarfsfall zu
entsprechenden Einrichtungen. Wichtige Interventionen stellten zudem Entlastungsgesprache
und Kontakte im Sinne der Beziehungspflege dar. Das Kommunizieren von Regeln — wie zum
Beispiel hinsichtlich der Benutzung von MistkiUbeln — war aufgrund der Alkoholbeeintrachtigung
mancher Klientinnen nicht immer nachhaltig und wurde in regelmafRigen Abstanden wiederholt.
Auf Grund des teils hohen Alkoholkonsums mancher Klient*innen mussten regelmaRig
Atemkontrollen durchgefihrt und in Notfallen die Rettung hinzugezogen werden.

Eine weiterhin wichtige Ressource fUr marginalisierte Menschen stellen die WC-Jetons fir die
WC-Anlage am Urban-Loritz-Platz dar. Mit diesen WC-Jetons, die von den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern von sam flex verteilt werden, ist ihnen eine kostenfreie Nutzung der WC-Anlage
moglich. Dieses vom Bezirk Neubau finanzierte Jeton-System trug zu einer nachhaltigen
Verbesserung der Situation vor Ort bei. Neben der Mdglichkeit der BeniUtzung einer sauberen
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Toilettenanlage haben wohnungslose Menschen zudem die Gelegenheit, zumindest Gesicht und
Hande waschen zu kdnnen. Andererseits fUhrte die Nutzung der Toilettenanlage auch zu einer
Entlastung des &ffentlichen Raums, da weniger haufig Nischen oder Gebische zur Verrichtung
der Notdurft genutzt werden mussten. Dies zeigt sich auch in einem Rickgang der Anzeigen
wegen VerwaltungsiUbertretungen.

Riicklauf WC-Jetons
Janner 2021- Dezember 2021

130

Jan.21  Feb.21 Mé&r.21  Apr.21  Mai.2l Jun.21l  Jul.2l  Aug.21 Sep.21 Okt.21 Nov.21 Dez.21

Abbildung 1: Ricklauf: Anzahl der effektiv pro Monat eingelésten WC Jetons bei der WC Anlage
am Urban-Loritz-Platz

Beim Ausgang der U6 Burggasse/Stadthalle Richtung Burggasse bzw. Lugner City hielten sich
zwischen zwei und fUnf marginalisierte Menschen zeitgleich auf. Neben dem Abkléren ihres
UnterstUtzungsbedarfs und gegebenenfalls Vermittlungen in weiterfGhrende Einrichtungen
wurde auch ihr UbermaRiger Alkoholkonsum und ihre Auflenwirkung auf Passant*innen
thematisiert.

Der Emil-Maurer-Park wurde unregelmaf3ig und hauptsachlich in den warmeren Monaten als
Aufenthaltsort von marginalisierten Menschen genutzt, darunter von einer kleinen Gruppe
zumeist wohnversorgter Menschen somalischer Herkunft. Mit dieser Gruppe stand vor allem
Beziehungs- und Vertrauensaufbau im Vordergrund, wobei auch Regelkommunikation wegen
erhéhten Alkoholkonsums und seiner Folgen durchgefihrt wurde. Im GroRen und Ganzen
nahmen die Mitarbeiter*innen von sam flex im Emil-Maurer-Park keine Auffalligkeiten wahr.
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Der nahgelegene Skatepark wurde auch im Jahr 2021 hauptsachlich von Jugendlichen und
jungen Erwachsenen zum Skaten genutzt. Nutzungskonflikte wurden von den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern von sam flex nicht wahrgenommen.

Westbahnhof, Europaplatz und Umgebung

Die Halle des Westbahnhofs wird vor allem in der kalten Jahreszeit gerne von armutsbetroffenen
Menschen fir den Tagesaufenthalt genutzt. Die Mitarbeiter*innen von sam flex nahmen in den
kalten Monaten zwischen drei und maximal 26 marginalisierte Menschen zeitgleich wahr, was
einen Rickgang im Vergleich zu den Vorjahren darstellte. Dies kann unter anderem mit der gut
angenommenen 24-Stunden-Offnung der Notquartiere im verlingerten Winterpaket des FSW
erklart werden.

Die Hauptinterventionen am Westbahnhof waren Beziehungsaufbau, Information und Beratung
zu weiterfihrenden medizinischen Einrichtungen oder Ubernachtungs-méglichkeiten, sowie
Begleitungen. Auch rechtliche Erstberatungen betreffend Aufenthaltsverbote sowie Information
und Vermittlung zu entsprechenden weiterfUhrenden Stellen waren regelmaRige
Gesprachsinhalte. Anlassbezogen fanden Entlastungsgesprache statt, in denen sowohl
Klient*innen als auch andere Passant*innen ihre personlichen Sorgen und Herausforderungen
thematisieren konnten. Immer wieder wurde dabei auch das Thema Einsamkeit und Belastungen
rund um die Corona-Pandemie verbalisiert.

Mit Mungos Security besteht anlassbezogener Austausch. sam flex-Mitarbeiter*innen wurden im
Jahr 2021 immer wieder als UnterstUtzung zu Interventionen hinzugezogen (etwa, wenn es sich
um fremdsprachige Klient*innen handelte) oder auf Menschen hingewiesen, die augenscheinlich
Hilfe brauchten.

In den warmeren Monaten bildeten die AuRenflachen rund um den Westbahnhof beliebte
Treffpunkte fUr unterschiedliche Menschen. Vor allem am Europaplatz und der Zone zwischen
den Gurtelfahrbahnen traf sam flex auf marginalisierte Menschen, die groftenteils von der
Westbahnhofhalle oder dem Urban-Loritz-Platz bekannt waren. Einmalig wurden 20
marginalisierte Menschen zeitgleich wahrgenommen, im Durchschnitt hielten sich dort fUnf bis
13 Menschen zeitgleich auf. Unterstitzungsangebote in Form von Schlafplatzvermittlung,
Information zu kostenfrei nutzbaren medizinischen Angeboten als auch weiterfUhrenden
Beratungsmdglichkeiten waren typische Interventions- und Gesprachsinhalte. Auch
Regelkommunikation bei erhéhtem Alkoholkonsum und Spiegelung der Wirkung auf andere

Passant*innen und Fahrgaste waren aufgrund der bestehenden Beziehungen gut mdoglich.
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Konflikte zwischen marginalisierten Menschen und anderen Nutzer*innen-Gruppen wurden von
den sam flex Mitarbeiter*innen nicht wahrgenommen.

Vor allem die Wiesenflachen am Platz wurden untertags immer wieder als Schlafplatz genutzt.
sam flex Mitarbeiter*innen kontrollierten bei schlafenden Menschen die Atemfrequenz bzw.
weckten Menschen bei Hitze und starker Sonneneinstrahlung auf, um gesundheitlichen Schaden
abzuwenden. In den Wintermonaten wurde verstarkt Motivationsarbeit geleistet

Notquartiersplatze anzunehmen.

Auffillig sowohl in der Westbahnhofshalle als auch am Europaplatz war bzw. ist, dass sich
einzelne psychisch auffallige Frauen dort aufhielten, die die Angebote von sam flex h&flich aber
konsequent ablehnten. Gerade in den Wintermonaten achteten die Mitarbeiter*innen von sam
flex darauf, dass diese Frauen zumindest adaquat fir Nachte im Freien ausgeristet waren und
waren bzw. sind hier auch im Austausch mit Caritas Nachtstreetwork und Obdach unterwegs um
auf mogliche Veranderungen des gesundheitlichen Zustandes reagieren zu kdnnen und
gegebenenfalls die Rettung hinzuziehen.

Der Parkplatz bei der Lazaristenkirche wurde im Jahr 2021 kaum von marginalisierten Menschen
genutzt. Sporadisch gefundenes potenziell infektioses Material wurde fachgerecht entsorgt.

Konsument*innen illegalisierter Suchtmittel wurden nicht angetroffen.

Weitere Orte im 7. Bezirk:

Am Siebensternplatz trafen die Mitarbeiter*innen von sam flex in unregelmaRigen Abstanden auf
maximal drei Alkoholkonsumenten™, die auch von anderen Orten im 7. Bezirk bekannt waren. In
regelmaBigen Gesprachen wurde ihr Unterstitzungsbedarf abgekldrt und gegebenenfalls
Informations- und Beratungsgesprache gefihrt.

Auch im Weghuberpark wurden unregelmaRig marginalisierte Menschen angetroffen. Stets
wurde ihrindividueller Bedarf an Hilfe abgeklart und passende Angebote gesetzt. Hin und wieder
nahm sam flex Nachtigungsspuren wahr, wobei es sich um keine dauerhaften Nachtigungen
handelte.

15 Es handelte sich ausschlieRlich um Méanner.
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Um das Museumsquartier nahm das Team sam flex im Jahr 2021, genau wie im Jahr 2020 keine
Auffalligkeiten wahr.

Mariahilfer Strale

Entlang der Mariahilfer Straf3e wurden Geschaftsnischen zum Nachtigen genutzt. Meist waren
die Menschen zu den Dienstzeiten von sam flex nicht mehr vor Ort — vereinzelte Schlafsdcke und
Unterlagskartons blieben jedoch zuriick, und auch Meldungen von Birger*innen, die dem Bezirk
mitgeteilt wurden, lieferten entsprechende Hinweise. sam flex stand mit weiteren Einrichtungen,
die auch auf der Mariahilfer StralRe tatig sind, im Kontakt — allen voran sam plus der Suchthilfe
Wien und Caritas-Nachtstreetwork, die aufgrund anderer Dienstzeiten die Nachtiger*innen

antrafen und Unterstitzungs-angebote setzen konnten.

Der Josef-Straul3-Park und andere kleinere Parks im Bezirk stellten keine Haupteinsatzgebiete
von sam flex dar. Die Mitarbeiter*innen von sam flex suchten diese und andere Orte dennoch
regelmalig auf, um sich ein aktuelles Lagebild z verschaffen. Ab Herbst 2021 stand sam flex in
regelméRigem Kontakt mit einer obdachlosen Frau. Trotz subjektiver Angste und Ablehnung
gegeniber weiterfUhrenden Angeboten steht sam flex regelmafig mit der Dame in Kontakt um
Beziehungsangebote zu setzen.

sam flexim 9. Bezirk

Julius-Tandler-Platz

Der Julius-Tandler-Platz, inklusive Franz-Josefs-Bahnhof, stellte auch im Jahr 2021 einen
wichtigen Einsatzort fUr das Team sam flex im 9. Bezirk dar. Trotz der begonnenen und immer
weiter fortschreitenden Umbavarbeiten am Franz-Josefs-Bahnhof hielten sich regelmaRig
zwischen zwei und acht marginalisierte Menschen vor Ort auf. An Sonntagen, zu den
Offnungszeiten des Billa, nahmen die Mitarbeiter*innen von sam flex im Schnitt sogar acht bis 12

Personen zeitgleich wahr.

Zumeist war eine Gruppe alkoholkranker Manner bei den Banken der StraRenbahnhaltestelle
anzutreffen, von denen die Mehrheit aus osteuropaischen Landern stammt. Gemeinsam ist
ihnen, dass sie keinen Anspruch auf eine Sozialversicherung haben und ihre Tagesfreizeit
mangels Alternative vor Ort verbringen. Aufgrund der reduzierten Chancen auf
UnterstiUtzungsleistungen lag die Hauptintervention der sam flex-Mitarbeiter*innen neben
Beziehungsarbeit in der Vermittlung zu Notquartiersplatzen. Auch Vermittlung und Begleitung
zu medizinischen Einrichtungen, in denen keine Krankenversicherung bendétigt wird, sowie
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basale Unterstitzung in Form von Ausgabe von Essenspaketen waren haufige Leistungen. Im Fall
von Alkoholintoxikation oder bei sichtbaren Verletzungen wurde Erste Hilfe geleistet und die

Rettung hinzugezogen.

Neben dieser osteuropaischen Gruppe waren auch einzelne prekar wohnversorgte Menschen am
Julius-Tandler-Platz anzutreffen. Vor allem eine Frau, die aufgrund von Einsamkeit haufig am
Platz anzutreffen war und gemeinsam mit anderen marginalisierten Menschen intensiv Alkohol
trank, beschaftigte das Team in den ersten Monaten des Jahres 2021. In Zusammenarbeit mit

ihrer Erwachsenenvertretung gelang es ihre Situation zu stabilisieren.

Trotz teilweiser starker Alkoholisierung der anwesenden marginalisierten Menschen wurde die
Situation um den Julius-Tandler-Platz meist als sozial vertraglich bewertet. Kontinuierliche
Regelkommunikation und das Spiegeln der AuBenwirkung durch die Mitarbeiter*innen von sam

flex trugen zu der als positiv wahrgenommenen Situation bei.

Im Herbst 2021 wurde gemeinsam mit den OBB ein Pilotprojekt am Franz-Josefs-Bahnhof
etabliert: Mitarbeiter*innen von sam flex teilten an marginalisierte Menschen im Nahbereich des
Bahnhofs WC-Jetons aus, um diesen eine kostenlose Nutzung der WC-Anlage am Vorplatz des
Bahnhofes zu ermdglichen. Die Herstellungskosten und auch Kosten der WC-Nutzung wurden
von der Suchthilfe Wien Ubernommen. In den regelmaRigen Evaluierungsgesprachen mit
Mungos Security, welche die WC-Anlage betreuen, als auch mit dem Liegenschaftsmanagement
der OBB wurde regelmiRig die Situation besprochen — es kam zu keinen negativen Vorfillen in
der WC-Anlage, die auf die Nutzung durch marginalisierte Menschen zuriickzufGhren gewesen

ware.

Der nahgelegene Spittelauver Platz wurde, genauso wie im Jahr davor, kaum von marginalisierten
Menschen zum Aufenthalt genutzt. Wenn marginalisierte Menschen angetroffen wurden, klarten
die Mitarbeiter*innen von sam flex deren UnterstUtzungsbedarf ab bzw. vermittelten und

begleiteten sie in weiterfGhrende Einrichtungen.

U4-Station Friedensbriicke

Um die U4-Station Friedensbricke und beim nahen Skatepark hielten sich im Jahr 2021 zwischen
drei und sechs marginalisierte Menschen zeitgleich auf, wovon die meisten sam flex bereits vom
Julius-Tandler-Platz bekannt waren. Nur wenn der Canisibus der Caritas Wien vor Ort war und
Suppe an bedirftige Menschen gratis verteilte, waren kurzfristig bis zu 30 marginalisierte
Menschen gleichzeitig anwesend. Die Mitarbeiter*innen beobachteten die Situation bei den

Einsatzrunden regelmaRig und klarten moglichen Unterstitzungsbedarf ab.
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In den Sommermonaten kam es kurzzeitig zu einem Nutzungskonflikt zwischen Skateboard-
Fahrer*innen und marginalisierten Menschen, da die Skaterampen an manchen Tagen von
schlafenden Menschen besetzt waren. sam flex vermittelte, und im Rahmen dieser Gesprache
wurde auch der Wunsch nach einem &ffentlichen WC beim Skatepark formuliert. Diesen Wunsch
leitete sam flex an den Bezirk weiter, welcher in kirzester Zeit ein mobiles WC aufstellen liel3, dies

trug zusatzlich zur Entspannung der Situation vor Ort bei.

Entlang der Rossauer Lande bzw. beim Donaukanal wurden nur unregelmallig marginalisierte
Menschen angetroffen, - am ehesten bei schonem, warmem Wetter. Im Rahmen der
Kontaktaufnahme wurde stets der Bedarf an Hilfe Uberprift, Gesprdache im Sinne der

Beziehungspflege gefUhrt und bedarfsorientiert zu weiterfGhrenden Einrichtungen vermittelt.

Das nahegelegene Servitenviertel bzw. die Servitengasse sind gepragt von kleinen Lokalen,
Boutiquen und Geschéften. Im Servitenkloster, das dem Viertel den Namen gibt, befindet sich
das Haus Jaro der Caritas Wien, wo Menschen, die keine Anspriche auf Leistungen nach dem
Wiener Sozialhilfegesetz haben, kostenlose medizinische und pflegerische Unterstitzung
erhalten sowie fUr eine begrenzte Zeit auch wohnen kénnen. Manche (Ex-)Bewohner*innen des
Hauses Jaro verweilten gerne in der Gegend um die Einrichtung und nutzten Banke am
Servitenplatz bzw. bei der Servitengasse zum Ausruhen oder um Alkohol zu trinken. Einige
Anrainer*innen fUhlten sich durch die Anwesenheit dieser Menschen irritiert, vor allem, wenn die
Banke zum Dd&sen und Schlafen genutzt wurden, bzw. wenn es in Folge starker Alkoholisierung
zu lautstarken Diskussionen kam. Manche marginalisierte Menschen urinierten auch in die an
Restaurants angrenzenden Grinstreifen oder bettelten in umliegenden Caféhausern. Bei einem
Runden Tisch in der Bezirksvorstehung wurden gemeinsam mit Polizei, Haus Jaro, sam flex, der
Kirche vor Ort und der MA 48 Ideen gesammelt, um die angespannte Situation zu entscharfen.
Eine Evaluierung der Nutzung der vorhandenen Mistkibel seitens der MA 48 sowie die
Empfehlung zur Aufstellung eines mobilen WCs wurden rasch umgesetzt. Zudem gingen
Mitarbeiter*innen des Hauses Jaro und von sam flex gemeinsam in Austausch mit den
Geschéaftstreibenden, um einerseits ihre Winsche und Ideen abzuholen, und andererseits, um
hinsichtlich der Lebenswelt marginalisierter Menschen zu sensibilisieren. Auch wurde die
Situation mit den marginalisierten Menschen thematisiert — nach einiger Zeit beruhigte sich die
Situation deutlich.

Votivpark/Sigmund-Freud-Park

Sowohl der Votivpark als auch der Sigmund-Freud-Park waren Aufenthaltsorte fir Menschen,
die vermehrt auf den 6ffentlichen Raum angewiesen sind. In Summe waren es im Jahr 2021 im
Durchschnitt zwischen vier und acht marginalisierte Menschen zeitgleich, die sich einerseits im
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Park trafen und einzeln auch hierorts nachtigten - insbesondere in den Sommermonaten, in
denen keine Notquartierspldtze im Rahmen des Winterpakets des FSW zur Verfigung standen.
Die Mitarbeiter*innen von sam flex klarten regelmaflig den Unterstitzungsbedarf ab bzw.
fUhrten Entlastungsgesprache. Zu Beginn des Winterpakets waren die meisten Menschen nicht
mehr im Park anzutreffen, wobei ein paar einzelne weiterhin im Park verweilten, da sie
angebotene Notquartiersplatze trotz kalter werdender Witterung nicht annehmen wollten bzw.
konnten. sam flex achtete darauf, dass diese Menschen zumindest eine der Witterung adaquate
Kleidung hatten und war auch mit Caritas Nachtstreetwork sowie Obdach unterwegs in
Austausch, die im Anlassfall auch in den Nachtstunden nach den Menschen sahen.

Auffallend in beiden Parks als auch bei der StraRenbahnhaltestelle Schottentor war, dass sich hier
immer wieder einzelne psychisch sehr auffallige Menschen aufhielten, die meisten davon waren
Frauen. Kontakt- und Beziehungsaufbau gestaltete sich aufgrund der zugrundliegenden
Erkrankungen meist schwierig. sam flex war mit dem Psychiater der Gruft, der einmal pro Woche

vor Ortist, in regelmaRigem Austausch.

Das Team sam flex war auch an weiteren Orten, Platzen und Parks im 9. Bezirk regelmaf3ig im
Einsatz. So wurden unter anderem der Arne-Carlson-Park, Liechtensteinpark, U-Bahn-Station
Spittelau inklusive Skywalk oder das Alte AKH wahrend der Einsdtze begangen. Vereinzelt
wurden marginalisierte Menschen angetroffen, im Anlassfall ihr Unterstitzungsbedarf abgeklart,
Beziehungsangebote gesetzt und bedarfsorientiert zu weiterfGhrenden Einrichtungen

vermittelt.

sam flex im 15. Bezirk

Westbahnhof, Europaplatz und Umgebung
siehe S. 25

Vogelweidpark und Méarzpark

Der Vogelweidpark stellte im Jahr 2021 keinen dauerhaften Aufenthaltsort fir marginalisierte
Menschen dar. Aufgrund seiner vielfaltigen Angebotsstruktur ist er attraktiv fir viele
unterschiedliche Nutzer*innen-Gruppen und sehr belebt: Meist nutzen Freizeitsportler*innen,
Familien bzw. wohnversorgte Menschen, die in Gruppen zusammensal3en, den Park. Vereinzelt
nutzen auch marginalisierte Menschen die Banke und Wiesenflachen zum Erholen und Ausruhen.
Hinter schwer zugdnglichen GebiUschen und Strauchern fanden die Mitarbeiter*innen von sam
flex gelegentlich Spuren vom Konsum illegalisierter Suchtmittel, welche im Anlassfall fachgerecht
entsorgt wurden. Konsument*innen illegalisierter Substanzen wurden in dem Park nie personlich
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angetroffen. Auch nahmen die Mitarbeiter*innen von sam flex im Jahr 2021 keine Spuren von
Nachtigungen im Vogelweidpark wahr.

Auch im Marzpark traf sam flex nur vereinzelt auf von Armut und Wohnungslosigkeit betroffene
Menschen. In den meisten Féllen nutzten Klient*innen, die dem Team vom nahegelegenen
Urban-Loritz-Platz und Umgebung bekannt sind, die Banke und Wiesenflachen, um Erholung zu
finden.

Im Herbst 2021 nahmen die Mitarbeiter*innen Nachtigungsspuren in einem Streugutcontainer
im Park wahr und auch der Nachtiger wurde in weiterer Folge persdnlich angetroffen. Sein
Unterstitzungsbedarf wurde abgeklart, und er wurde mit Essenspaketen und addquater
Kleidung versorgt, sowie im weiteren Verlauf in ein Notquartier vermittelt — danach wurde der
Klient nicht mehr vor Ort angetroffen.

Zu jeder Zeit wurden die beiden Parks von den Mitarbeiter*innen von sam flex als sozial
vertraglich eingeschatzt.

Auch das Gebiet um das Einkaufszentrum Lugner City bzw. Stadthalle wird vom Team sam flex in
unregelmafligen Abstéanden begangen. Auch hier wurden keine Auffalligkeiten im Berichtsjahr
beobachtet und die Situation stets als sozial vertraglich angesehen.

U3-Station Johnstralle, Meiselmarkt, Wasserwelt und Reithofferpark

Der Vorplatz der U3-Station Johnstral3e ist aufgrund der nahgelegenen Einkaufsmdglichkeiten,
Schnellimbiss-Angeboten und Nahverkehrsmittel ein von unterschiedlichen Nutzer*innen stark
frequentierter Platz. Auch marginalisierte Menschen (max. sieben) hielten sich im Jahr 2021im
Nahbereich des Vorplatzes auf. Beschwerden Uber Larm, Verschmutzung und starker
Alkoholisierung gab es 2021 - im Gegensatz zum Vorjahr - nicht. Kontinuierliche
Regelkommunikation und Hinweise auf die Bedirfnisse aller Nutzer*innen des Ortes hatten
nachhaltigen Einfluss auf die Situation am Vorplatz. Gelegentlich mussten die sam flex
Mitarbeiter*innen auf das Freihalten der U-Bahn Zu- und Abgange hinweisen, wenn die
Rolltreppe durch den Aufenthalt von Kleingruppen versperrt war. Regelkommunikation zeigte
stets rasche Wirkung.

Kurzzeitig nutzte ein junges Paar den Vorplatz fir ihren Aufenthalt, und nachtigte auch im
ndheren Umfeld - sie konnten von den Mitarbeiter*innen von sam flex in eine passende

Einrichtung fUr junge Erwachsene vermittelt werden.

Auch bei der U-Bahn-Haltestelle JohnstraBe hielten sich gelegentlich einige marginalisierte
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Menschen auf, die sich sonst eher beim Vorplatz trafen. sam flex leistete kontinuierlich
Beziehungsarbeit und beriet die Menschen Uber Themen wie medizinische
UnterstiUtzungsangebote, karitative Essensausgabestellen oder im Fall einer Klienten Zugang zu
einer Erwachsenenvertretung.

Am Leopold-Mistinger-Platz sowie am Kardinal-Rauscher-Platz hielten sich im Jahr 2021 vor
allem wohnversorgte, hauptsachlich aus Méannern zusammengesetzte, Gruppen auf, die
gemeinsam plauderten und auch Bier tranken. Es handelte sich hier um drei bis acht Manner, bei
denen stets UnterstUtzungsbedarf abgeklart wurde. Hauptsachlich fUhrten die
Mitarbeiter*innen von sam flex Gesprache im Sinne des Beziehungsaufbaus. Fir die Schilderung
mancher belastenden Situationen, welche sich mit der Corona-Situation noch verscharft hatten,
hatten die Mitarbeiter*innen von sam flex stets ein offenes Ohr und fUhrten
Entlastungsgespréache.  Auch  Information und  Beratung Uber  weiterfUhrende
Unterstitzungsangebote, z.B. Unterstitzung bei Mietrickstanden, nahmen in der zweiten

Jahreshilfte an diesen Orten zu. Obdachlose Menschen waren nur sehr vereinzelt anzutreffen.

Bei der U3-Station Schweglerstral3e trafen die Mitarbeiter*innen von sam flex zeitweilig einzelne
Bettler*innen an, meist mit bulgarischer Abstammung. Muttersprachliche Beratung fihrte zu
raschem Vertravensaufbau, wodurch weiterfGhrende Vermittlungen, etwa in medizinische

karitative Einrichtungen, im Anlassfall auch mit Begleitung, rasch und nachhaltig mdglich waren.

Im Reithofferpark trafen die Mitarbeiter*innen von sam flex hauptsachlich auf Gruppen
wohnversorgter kartenspielender Manner sowie auf Kinder und Familien. Bei einem
nahegelegenen Supermarkt wurde eine Bettlerin in ihrer Herkunftssprache Uber verschiedene
Unterstitzungsmoglichkeiten informiert. Die Frau wurde in weiterer Folge nicht mehr vor Ort
angetroffen. Hin und wieder nutzten auch einzelne, marginalisierte, wohnungslose Menschen
den Reithofferpark als Erholungsort — Beratungen Uber Essensausgabestellen, medizinische
Angebote oder Vermittlungen zu Schlafplatzen waren hier Hauptinterventionen.

Aver-Welsbach-Park und Umgebung

Trotz seiner GroRRe und seiner vielen Rickzugsméglichkeiten stellte der Auer-Welsbach-Park
keinen Aufenthaltsort marginalisierter Menschen dar. Einmalig fanden die Mitarbeiter*innen von
sam flex in einem GebiUsch Hinweise auf den Konsum illegalisierter Suchtmittel. Ansonsten gab
es keine Hinweise auf langerfristigen Aufenthalt oder Nutzung durch marginalisierte Menschen
- es konnten auch keine Nachtigungsspuren wahrgenommen werden. Der Park bietet
unterschiedliche Freizeitangebote und zieht dadurch viele sportbegeisterte Menschen an. Auch
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Familien nutzten die Wiesenflachen zum Freizeitaufenthalt oder Picknicken bzw. als erweitertes

Wohnzimmer.

Das Team sam flex war auch in den vielen weiteren kleineren und groReren Parks (z.B.:
Dadlerpark, Braunhirschenpark oder Ernestine-Diwisch-Park) zwischen der Sechshauser Strale
und Mariahilfer Strale unterwegs. Vereinzelt waren Hinweise auf Konsum illegalisierter
Suchtmittel wahrnehmbar, Konsument*innen wurden jedoch nie angetroffen und auch sonst gab
es keine weiteren Auffilligkeiten in diesem Einsatzgebiet. Die Dachterrasse des im Sommer
eroffneten IKEA Einkaufshauses am Westbahnhof wurde in die Begehungsrouten aufgenommen

und stets als ruhig wahrgenommen.

sam flex im Bereich U6-Station Josefstidter und an Orten im 8. und 16. Bezirk

Josefstadter Strafle

Das Einsatzgebiet ,Josefstadter Strae” umfasst neben den Vorplatzen der Ué6-Station
Josefstadter StraRe das Gebiet bis zur U6-Station Thaliastral3e, sowie das Gebiet im 16. Bezirk
Uber den Yppenplatz bis zum Huberpark bzw. im 8. Bezirk Uber den Uhlplatz bis hin zum

Hamerlingplatz.

Der Vorplatz der U6-Station Josefstadter Straf3e Richtung 16. Bezirk stellte auch im Jahr 2021
einen beliebten und belebten Aufenthaltsort unterschiedlicher Gruppen marginalisierter
Menschen dar: Einerseits wird der Ort von (zumeist) wohnversorgten suchterkrankten
Konsument*innen illegaler Suchtmittel genutzt, die auch Uberwiegend eine Anbindung an das
Wiener Sucht- und Drogenhilfenetzwerk haben. Andererseits halten sich auf dem Vorplatz
wohnungslose, meist alkoholkranke Menschen auf, die auch Nutzer*innen des Tageszentrums
Obdach Josi sind. Zudem waren im letzten Jahr regelmaflig wohnungslose oder prekar
wohnversorgte Menschen am Vorplatz anzutreffen, die die Angebote des Tageszentrums
Obdach Josi, zum Beispiel aufgrund bestehender Hausverbote, nicht annehmen konnten oder —

aus personlichen Grinden — nicht annehmen wollten.

Durchschnittlich trafen die Mitarbeiter*innen von sam flex 2021 zwischen 20 und 25
marginalisierte Menschen am Vorplatz an, wobei die Aufenthaltszahl wetterabhangig war. Vor
allem an den warmeren, sonnenreichen Tagen wechselte ein Teil dieser Menschen auf die
gegenuberliegende Stralenseite vor das Yppenheim, um sich dortim Baumschatten aufzuhalten.
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Zwischen den oben beschriebenen Gruppen gibt es kaum BerUhrungspunkte, sie halten sich
unabhangig voneinander vor Ort auf. Die meisten marginalisierten Menschen sind mit
sogenannten  Multi-Problemlagen - aus dem zeitgleichen Auftreten mehrerer
Herausforderungen - konfrontiert: Suchterkrankung, Wohnungslosigkeit bzw. prekéare
Wohnverhéltnisse, drohende oder schon bestehende Aufenthaltsverbote aufgrund fehlender
Anmeldebescheinigung, fehlende Verdienstmdglichkeiten sowie bestehende psychische und
physische Grunderkrankungen. Erschwerend kommt hinzu, dass viele der Menschen vor Ort
keine Anspriche auf Leistungen nach dem Wiener Sozialhilfegesetz haben und somit aufgrund
nicht vorhandener Versicherung nur bedingt Zugang zu (héherschwelliger) medizinischer
Versorgung, wie etwa einem Entzug, gewahrt bekommen.

Der Vorplatz der U6-Station Josefstadter StralRe wird neben marginalisierten Gruppen auch von
Passant*innen, Fahrgasten oder Sicherheitspersonal der Wiener Linien und Geschaftstreibenden
als Transitraum genutzt, wobei die Aufenthaltsdauver dieser Menschen nur kurz ist und sich
primdr auf den Durchweg beschrankt. Es gibt kaum BerGhrungspunkte zwischen marginalisierten
Menschen und den erwahnten Passant*innen, wodurch auch die Beschwerdelage rund um die
U6-Station Josefstadter StralRe im Jahr 2021 gering war. Ein weiterer Grund fur die geringen
Beschwerden ist die Tatsache, dass die Zu- und Abgange des Stationsgebadudes der U6 stets frei
passierbar waren. Auch sonst wurden von den Mitarbeiter*innen von sam flex im Jahr 2021keine
Konflikte zwischen marginalisierten Menschen und anderen Gruppen wahrgenommen.
Gelegentlich waren verbale Streitereien und Unstimmigkeiten innerhalb einer Gruppe
marginalisierter Menschen wahrnehmbar, welche sehr haufig im Zusammenhang mit
Ubermalligem Alkoholkonsum standen. Die Mitarbeiter*innen von sam flex deeskalierten in
solchen Situationen und kommunizierten - nach einer gewissen ,AbkUhlungsphase” - Regeln
eines vertraglichen Miteinanders. Auch die AulRenwirkung von Konflikten auf Passant*innen
wurde thematisiert.

Im Bereich des Tageszentrums Obdach Josi kam es im Jahr 2021 immer wieder zu Nachtigungen
marginalisierter Menschen. Meist handelte es sich um kurzzeitige Aufenthalte einer geringen
Anzahl von Nachtiger*innen. Primar in den warmeren Monaten und zu Zeiten, in denen das
verldangerte Winterpaket des Fonds Soziales Wien (FSW) nicht angeboten wurde, nahm die
Anzahl der nachtigenden Menschen leicht zu. So wurden im Spatsommer/Herbst 2021 bis zu
zehn Menschen im Nahbereich des Tageszentrums Obdach Josi angetroffen, die mangels
Alternative hierorts schliefen. Aufgrund von Meldungen besorgter Birger*innen, aber auch
durch Beschwerden von Anrainer*innen wurden die entstandenen Nachtigungslager von der MA
48 und der Polizei gerdumt, die verbliebenen Menschen konnten durch Vermittlung von sam flex
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in Zusammenarbeit mit den Mitarbeiter*innen von Obdach Josi zu Beginn des Winterpaketes des
FSW in Notquartieren untergebracht werden.

Auch das Jahr 2021stand stark im Zeichen von Corona. Die Information Uber und Kommunikation
von sich verdndernden Bestimmungen und Vorgaben waren ein grofler Teil der Inhalte
informativer Gesprache mit Klient*innen vor Ort. Zusatzlich fand regelmalig Beratung zu
,klassischen" sozialarbeiterischen Themen, allen voran Wohnungslosigkeit, Aufenthaltsrecht,
diverser Substanzenkonsum und Schulden, statt. Die Mitarbeiter*innen von sam flex begleiteten
Klient*innen regelmalig zu weiterfUhrenden sozialen und medizinischen Einrichtungen. Durch
kontinuierliche Prasenz, den niederschwelligen und akzeptierenden Zugang von sam flex, sowie
das fortdauernde Setzen von Beziehungsangeboten ist es gelungen, dass Angebote schneller
angenommen wurden und so etwa wichtige medizinische Behandlungen zeitnah in Anspruch
genommen werden konnten.

Weitere Interventionen waren die laufende Information Uber aktuell geltende Corona-
MaRnahmen, sowie Begleitungen zu COVID-Testangeboten und Impfungen (wie etwa ins
Tageszentrum Jedmayer der Suchthilfe Wien).

Neben den kurzfristig aufgetretenen Beschwerden beziglich Nachtigungen im &ffentlichen
Raum waren die Mitarbeiter*innen von sam flex regelmafig mit dem Unmut von Passant*innen
Uber fehlende &ffentliche WC-Anlagen, Urinieren im 6ffentlichen Raum und Geruchsbelastigung
konfrontiert. Regelkommunikation zum Thema Urinieren im 6ffentlichen Raum war kontinuierlich
notwendig. Abgesehen von dieser Thematik nahm das sam flex-Team die Situation vor Ort als
sozial vertraglich wahr.

Uhlplatz und Hamerlingpark

Der Uhlplatz wird nur selten von marginalisierten Menschen frequentiert, es wurden aber -
kurzfristig und in unregelmdBigen Abstianden - Nachtigungsspuren um die Kirche
wahrgenommen. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von sam flex waren regelmafig auf dem
Platz im Einsatz und nahmen den Ort stets als sozial vertraglich wahr.

Der Hamerlingpark wird primar von Familien, Kindern und Jugendlichen genutzt. Marginalisierte
Menschen waren, wenn Gberhaupt, nur vereinzelt und kurzfristig anzutreffen.

Yppenplatz und Huberpark
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Der Yppenplatzist ein stark frequentierter Platz mit vielen Lokalen und diversen Nutzer*innen-
Gruppen. Mit Beginn der warmeren Monate rickte der Yppenplatz aufgrund von ,nédchtlichem
Feiern”, verstirkt durch die zu diesem Zeitpunkt bestehenden Corona-MaRnahmen'®, in den
Fokus: Der Yppenplatz wurde bis weit in die Nachtstunden hinein von unterschiedlichsten
Nutzer*innen-Gruppen als Treffpunkt genutzt, um in groBer Anzahl gemeinsam Alkohol zu
konsumieren, Musik zu horen bzw. selber zu musizieren etc. Der dadurch entstandene
Larmpegel, fUhrte neben vermehrten Millaufkommen und Urinieren im 6ffentlichen Raum zu
einem Anstieg an Beschwerden. sam flex wurde mit einem Monitoring beauftragt, um die
Situation am Yppenplatz zu beschreiben und Empfehlungen abzuleiten. Die Empfehlungen
beinhalteten einerseits strukturelle Mal3nahmen, wie das Aufstellen zuséatzlicher Mistkibel oder
die Ausweitung der WC-Offnungszeiten. Andererseits wurde die Erhdhung polizeilicher Présenz
in den Abend- und Nachtstunden als auch die Etablierung eines vermittelnden Angebots in der
Nacht empfohlen. DarGber hinaus wurden regelmaRige Vernetzungstreffen zur gemeinsamen
Abstimmung vor Ort tatiger Organisationen abgehalten, und die Tatigkeit von sam flex am
Yppenplatz weiterhin aufrechterhalten. Marginalisierte Menschen hielten sich im Jahr 2021 hier

nur vereinzelt auf und es gab keine manifesten Nachtigungen im Umfeld des Yppenplatzes.

Der Huberpark wurde selten von marginalisierten Menschen genutzt. In unregelmafigen
Abstanden nahmen die Mitarbeiter*innen von sam flex Konsumspuren auf der Toiletten-Anlage
wahr.

Bericht des Teams sam hbh

sam hbh im 10 .Bezirk

Wahrnehmungen zum Aufenthalt am Hauptbahnhof

sam hbh arbeitet am Hauptbahnhof vorwiegend mit ,marginalisierten”,” also an ,den

gesellschaftlichen Rand gedrangten” Menschen. Viele von ihnen stammen urspringlich aus Ost-
und Sudosteuropa und sind in unterschiedlicher Art und Weise von Problemlagen (wie z.B.
Obdachlosigkeit, Suchterkrankung, u.3.) betroffen. Diese Menschen haben in der Regel keine
Versicherung oder Anspriche auf Geldleistungen innerhalb des Gsterreichischen Sozialsystems.
Mangels Alternativen halten sie sich Uberdurchschnittlich (im Vergleich zu nicht-marginalisierten

16 | okale mussten aufgrund der Pandemie lange Zeit geschlossen sein bzw. wurde nach der Moglichkeit der Lokal6ffnung die
Sperrstunde der Lokale mit 22 Uhr, spater 24 Uhr festgelegt.

7 Unter marginalisierten Menschen werden u.a. folgende Personen verstanden: finanzschwache, (langzeit-)arbeitslose, suchtkranke
und wohnungslose Menschen, Migrant*innen etc. Eine ,,Marginalisierung” bedeutet ein Hindernis fur gesellschaftliche,
wirtschaftliche, kulturelle und politische Teilhabe.
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Personen) im offentlichen Raum auf. Neben diesen Menschen werden auch Osterreichische
marginalisierte Menschen angetroffen, welche den Hauptbahnhof als Treffpunkt nutzen und
dort ihre Tagesfreizeit verbringen. Regelmalig werden auch einzelne psychisch kranke
Menschen angetroffen. Bei diesen Menschen ist es fUr die Mitarbeiter*innen von sam hbh
besonders wichtig eine Beziehung und Vertrauen aufzubauen. Aufgrund von Misstrauen oder
subjektiven Angsten fillt es ihnen namlich besonders schwer Angebote der sozialen Arbeit
anzunehmen. Wahrend es durch konstanten Beziehungsaufbau bei einigen dieser Menschen
gelang, sie ins Gesundheitssystem zu integrieren, war es bei anderen nicht méglich nachhaltige
Hilfsangebote zu setzen, da diese stets abgelehnt wurden und die Inanspruchnahme auf

Freiwilligkeit beruht.

Am Hauptbahnhof wurden vom Janner bis Dezember 2021 durchschnittlich zwdlf marginalisierte
Menschen (Spitzenwert 34) zeitgleich angetroffen, der wahrgenommene Aufenthalt war Uber
das gesamte Jahr relativ konstant. Bei den angetroffenen Menschen handelte es sich meist um
Einzelpersonen oder Kleingruppen, welche sich nicht permanent am Hauptbahnhof aufhielten.
Nur eine Gruppe wohnversorgter Alkoholkonsument*innen wurde regelmafig angetroffen. Sie
nutzt den Hauptbahnhof bereits seit Jahren als sozialen Treffpunkt und verhalt sich meist

unauffallig.

In der kélteren Jahreszeit verweilten marginalisierte Menschen witterungsbedingt Gberwiegend
verteilt in der Bahnhofshalle. Auch hierbei handelte es sich meist um Einzelpersonen oder -
seltener — um Kleingruppen. Beim Wartehduschen des nationalen Busbahnhofs wurde kaum
Aufenthalt wahrgenommen. In der warmeren Jahreszeit verteilte sich der Aufenthalt Gber das

gesamte Areal, und es wurden vorwiegend die Vorplatze genutzt.

Die Situation am Hauptbahnhof im Jahr 2021 wurde von sam hbh zum Grolf3teil als sozial
vertrdglich wahrgenommen, was durch die Kooperationspartner*innen (im operativen

Sicherheits-Jour-fixe Hauptbahnhof) ebenfalls bestatigt wurde.

Tatigkeiten von sam hbh am Hauptbahnhof

Aufgrund der andauernden COVID-19 Pandemie wurde auch im Jahr 2021 das Winterpaket des
Fonds Soziales Wien (FSW) mit Notquartieren im 24-Stunden-Betrieb bis Anfang August 2021
verlangert. Nach einer dreimonatigen Pause startete Anfang November das Winterpaket
2021/2022, ebenfalls im 24-Stunden-Betrieb und mit einem geplanten Ende Anfang Mai 2022.
Dieses Angebot war bzw. ist gerade fir marginalisierte Menschen wichtig, denn sie gehéren

aufgrund ihrer meist schlechteren gesundheitlichen Verfassung oder Vorerkrankungen zu den
vulnerablen Gruppen, die es wahrend der Pandemie besonders zu schiitzen galt und gilt. Die
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Offnung der Notquartiere mit Tagesaufenthaltsoption schuf also einen wichtigen Riickzugsort
und reduzierte die Ansteckungsgefahr im &ffentlichen Raum. Bedarfsorientiert wurden an
besonders bedurftige Personen zudem Essens- und Hygienepakete ausgeteilt, um sie mit den
notwendigsten GiUtern zu versorgen.

Die Mitarbeiter*innen vermittelten nicht nur Platze in Notquartieren, sondern begleiteten die
Menschen bei Bedarf auch dorthin, etwa weil manche Menschen auf Grund ihres kritischen
psychischen Zustandes den Weg allein nicht finden konnten. Zusatzlich wurden obdachlose
Menschen zu speziellen Impfaktionen fir nichtversicherte Menschen begleitet, etwa ins
Tageszentrum Jedmayer (Suchthilfe Wien), ins Gesundheitszentrum neunerhaus oder zum

Impfbus der Stadt Wien, wenn dieser am Hauptbahnhof stationiert war.

Die im Zuge der Pandemie verhdngten Einreisebestimmungen wirkten sich ebenfalls auf die
Tatigkeit von sam hbh aus. Am Hauptbahnhof wurden immer wieder gerade angekommene
marginalisierte Menschen aus den umliegenden EU-Staaten angetroffen, die aufgrund der
Quarantédneverordnung nicht in ein Notquartier vermittelt werden konnten. Die Stadt Wien
betrieb im ersten Halbjahr 2021 fir solche Falle ein Quarantanequartier im ehemaligen A & O
Hostel™ im Sonnwendviertel, in dem marginalisierte Menschen fir die vorgeschriebene Zeit
bleiben konnten. sam hbh informierte neu eingereiste Menschen Uber diese MalRnahme,
koordinierte sich mit dem Einsatzstab der Berufsrettung oder dem neunerhaus
Gesundheitstelefon und begleitete auch zum Quartier.

Neben Beratungsgesprachen zu unterschiedlichen Themen wie etwa Schulden oder
Verwaltungsstrafen stellt auch die Informationsweitergabe Uber karitative Kleider- oder
Essenausgaben einen Schwerpunkt der Tatigkeiten von sam hbh dar. Bei gesundheitlichen
Problemen wurden Menschen ohne Anspriche auf Versicherungsleistungen in kostenlose
Gesundheitseinrichtungen wie das Gesundheitszentrum neunerhaus, Ambermed und zum
Louisebus der Caritas vermittelt und bei Bedarf auch dorthin begleitet. RegelmaRig wurden
angetroffene obdachlose Menschen auch zum naheliegenden Tageszentrum am Hauptbahnhof
der Caritas oder ins Tageszentrum Ester vermittelt. Dieses frauenspezifische Angebot befindet
sich im nahe gelegenen Sozialprojekt CAPE 10 und stellt eine besonders wertvolle Ressource da,
die auf der Stral3e lebenden Frauen einen Schutzraum bietet.

18 Die Einrichtung wurde im Sommer 2021 geschlossen
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Auch ,Regelkommunikation” gehdrt zu den Interventionen der Mitarbeiter*innen von sam hbh.

Diese kommt zum Einsatz, wenn irritierendes Verhalten (wie z.B. Rauchen im Inneren des
Bahnhofs oder Urinieren im 6ffentlichen Raum) beobachtet wird.

Im Rahmen der Kéltekooperation mit dem Kaltetelefon der Caritas und der KalteApp des FSW

gingen die Mitabeiter*innen von sam hbh regelmafig eingelangten Meldungen im Bereich des
Hauptbahnhofs nach.

Kooperationen am Hauptbahnhof

Regelm&Rig wurde sam hbh seitens des OBB Security Dienstes MUNGOS zur Unterstitzung
hinzugezogen, wenn es um Menschen mit sozialen oder gesundheitlichen Problemlagen ging.
Hier erwiesen sich die Fremdsprachen-Kenntnisse der sam hbh Mitarbeiter*innen als besonders
hilfreich. Ebenso wurden Vernetzungen mit dem Security Dienst des angrenzenden ICON
VIENNA durchgefihrt. Mit dem Caritas-Team Streetwork Hauptbahnhof und dem Tageszentrum
am Hauptbahnhof der Caritas gab es regelmafligen Austausch zu gemeinsam betreuten
Klient*innen. Auch mit der Polizeiinspektion Hauptbahnhof gab es eine gute Kooperation und

regelmafigen Austausch, um auf Veréanderungen maoglichst rasch reagieren zu konnen.

Im operativen Sicherheits-Jour-fixe Hauptbahnhof am 18. M&rz 2021 wurden vom OBB Security
Dienst MUNGOS Herausforderungen mit Jugendgruppen in der Tiefgarage und nicht 6ffentlich
zuganglichen Bereichen des Bahnhofs thematisiert. Neben dem Konsum von Cannabis und der
Weigerung Masken zu tragen gab es auch einen Gewaltvorfall. Aufgrund der Zustandigkeit fur
diese Zielgruppe wurden bei dem Jour-fixe gemeinsame Begehungen der Jugendarbeiter*innen
des Jugendtreffs Sonnwendviertel mit MUNGOS Security Mitarbeiter*innen vereinbart.
Nachdem bei einigen Begehungen Jugendliche angetroffen wurden, Regeln kommuniziert und
Uber Angebote der Jugendarbeit informiert wurde, entspannte sich die Situation mit Beginn der

warmeren Jahreszeit allmahlich wieder.

Eine besonders intensive Kooperation gab es zwischen Caritas Streetwork Hauptbahnhof, Polizei
GEMEIMSAM.SICHER und sam hbh im Februar 2021 im Zusammenhang mit zwei psychisch
kranken Menschen, die sich regelmallig am Hauptbahnhof aufhielten. Sie waren in einer
schlechten gesundheitlichen Verfassung und wollten keine Angebote (wie etwa die Vermittlung
in ein Notquartier oder Begleitung in eine Gesundheitseinrichtung) in Anspruch nehmen. Da
beide Personen im AuRenbereich des Hauptbahnhofs nachtigten, bestand die Sorge, dass sie in
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den besonders kalten Nachten erfrieren kdnnten. Durch die abgestimmte Kooperation im
Vorfeld konnte mit dem Hinzuziehen des Amtsarztes (durch die Polizei) eine Unterbringung in
eine psychiatrische Klinik aufgrund akuter Selbstgefédhrdung erwirkt werden, was in diesem Fall
eine lebensrettende MalRnahme darstellte. In weiterer Folge stabilisierte sich der psychische
Zustand bei beiden Personen wahrend des Krankenaufenthalts.

Keplerplatz

Am Keplerplatz wurden von Janner 2021 bis Dezember 2021 durchschnittlich 20 marginalisierte
Menschen zeitgleich angetroffen. Der Keplerplatz wird von den Mitarbeiter*innen von sam hbh
mehrmals taglich aufgesucht und stellt eines der Haupteinsatzgebiete im 10. Bezirk dar. Der
Aufenthalt war nur an besonders kalten Tagen etwas geringer. Auch hatten die behordlichen

Lockdowns kaum Auswirkungen auf den Aufenthalt am Platz.

Neben einzelnen obdachlosen Personen war der Grof3teil der marginalisierten Menschen am
Keplerplatz allerdings im Umkreis wohnhaft. Sie trafen sich am Keplerplatz, um ihre Tagesfreizeit
miteinander zu verbringen, und um gemeinsam Alkohol zu trinken. Die Nutzung des Platzes war
sehr divers und dynamisch. Der Aufenthalt verteilte sich Gber den gesamten Platz, allerdings
waren die Banke entlang der Kirchenmauer (stdseitig) vor allem bei warmerem Wetter der
beliebteste Aufenthaltsort.

Im Umfeld des Keplerplatzes befand sich das Notquartier Gudrunstral3e. Durch die 6rtliche Nahe
konnten viele obdachlose Menschen, die sich am Keplerplatz aufhielten, erfolgreich dorthin zu
vermittelt werden, bis das Notquartier Ende April 2021 wegen Renovierung geschlossen wurde.
Ab dem Ende des verldngerten Winterpakets 2020/2021 néchtigten im Eingangsbereich immer
wieder obdachlose Menschen, die aus rechtlichen Grinden keine weiterfihrenden Angebote in
Anspruch nehmen konnten. Sie wurden mit Informationen zu karitativen Kleider- und
Essensausgabestellen versorgt. Mit Start des Winterpakets 2021/2022 konnten diese Menschen
wieder in Notquartiere vermittelt werden.

Zu den Haupttatigkeiten von sam hbh am Keplerplatz zdhlen Beratungsgespréache zu Themen
wie Alkoholentzug, Schulden oder Geldstrafen. Bei Interesse an einem alkoholspezifischen
Entzug, kooperiert sam hbh eng mit dem regionalen Kompetenzzentrum der Suchthilfe Wien.
Fremdsprachenkompetenzen der sam hbh Mitarbeiter*innen ermdglichen es, diese
Beratungsgesprache auch EU-Birger*innen zur Verfigung zu stellen, die nicht ausreichend
Deutsch sprechen. Bei Bedarf wurden marginalisierte Menschen in Gesundheitseinrichtungen
(z.B. neunerhaus Gesundheitszentrum, Louisebus), bei Amtswegen zu Behérden oder in
Notquartiere bzw. Tageszentren begleitet. Einen Schwerpunkt bildete auch die Kommunikation
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von Regeln des Zusammenlebens, um ein sozial vertragliches Miteinander aller Nutzer*innen des
offentlichen Raums zu férdern. Dies betrifft etwa das Thema des - weiterhin dauerhaft
wahrgenommenen - Urinierens im offentlichen Raum, welches nicht nur marginalisierten
Menschen sondern auch Passant*innen zuzuschreiben ist. Ein von dieser Problematik besonders
betroffener Bereich ist die RUckseite der Kirche. Seit August 2020 gibt es eine mobile WC-Anlage
als Zwischenlésung. Vor allem entlang der Kirchenmauer (sudseitig) kam es aufgrund starker

Nutzung immer wieder zu Verschmutzungen durch Getrankedosen, Zigarettenstummel, etc.

Beginnend mit Frihjahr 2021 nahmen die Mitarbeiter*innen von sam hbh vermehrt Handel mit
Suchmitteln - mutmallich Cannabis - wahr. Auch bei der Bezirksvorstehung gingen diesbeziglich
viele Beschwerden ein, weshalb ein Schwerpunkt der Polizei hierorts gesetzt wurde. Aus Sicht von
sam hbh verbesserte sich die Situation im Herbst etwas, wenngleich weiterhin Beschwerden
eintrafen. Andere Beschwerden, die im Sicherheits-Jour-fixe Hauptbahnhof gemeldet wurden,
betrafen etwa Verschmutzungen vor Ort sowie die Lautstirke der Gesprache anwesender

Kleingruppen.

In der Sitzung der Kommission fir Bildung, Jugend, Soziales und Sicherheit der BV 10 vom
16. November 2021, wurde ein Antrag der FPO betreffend ,Verbesserung Situation Keplerplatz"
behandelt. Neben der MA 42 wurde auch sam hbh um eine Stellungnahme zur aktuellen Situation
gebeten. sam hbh sprach sich fir die Errichtung einer weiteren mobilen WC-Anlage sowie fir das
Anbringen eines weiteren Mistkibels mit Aschenbechern in unmittelbarer Nahe der Banke

entlang den Kirchenmauer (sUdseitig) aus.

Reumannplatz

Am Reumannplatz wurden vom Janner 2021 bis Ende Dezember 2021 durchschnittlich zwei
(Spitzenwert zehn) marginalisierte Menschen zeitgleich angetroffen. Es handelte sich meist um
obdachlose Einzelpersonen oder Bettler*innen. Seit der Neugestaltung des Platzes wird dieser
weniger von marginalisierten Menschen genutzt, insbesondere Gruppen wurden kaum mehr
angetroffen. Jene wenigen Klient*innen, die angetroffen wurden, mussten jedoch besonders
intensiv betreut werden, da es sich um Menschen mit sogenannten Multiproblemlagen
(Obdachlosigkeit, Alkoholismus, schlechte gesundheitliche Verfassung, u. a.) handelte - und
daher ein sehr hoher Betreuungsaufwand notwendig war. So wurde am Platz etwa eine kdrperlich
und psychisch beeintrachtigte obdachlose Frau angetroffen, die kaum Angebote annehmen
wollte. Eine wiederkehrende Problemlage bestand darin, dass sich die Klientin 6ffentlich
entblolte, was zur Irritation anderer Nutzer*innen des Platzes fUhrte. Die Mitarbeiter*innen von
sam hbh bewegten die Frau in sehr sensibler Weise, ihre Kleidung oder bereitgestellte
Notfallkleidung wieder anzuziehen. Auch das wiederholte Verrichten der Notdurft auf Banken
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fUhrte zu Beschwerden anderer Nutzer*innen. sam hbh organisierte hier etwa zusatzliche
Reinigung Uber die Stadt Wien App ,Sag’'s Wien". Da die Frau eine Erwachsenvertretung hatte,
waren die Mitarbeiter*innen mit dieser in enger Abstimmung. An einzelnen Tagen war es moglich
die Frau in ein Notquartier zu vermitteln, damit sie sich kurzzeitig stabilisieren konnte. In
Kooperation mit ihrer Erwachsenvertretung war sam hbh stets darum bemiht Lésungen zu
finden und zumindest eine gesundheitliche Grundversorgung sicherzustellen. Haufig wurde die
Rettung hinzugezogen und zumindest ein kurzeitiger Krankenausaufenthalt bewirkt. Ebenso gab
es vermehrt Vernetzungen mit dem Grétzlpolizisten der Pl Keplerplatz und dem mobilen
Psychiater der Caritas Gruft. Weiters waren die Mitarbeiter*innen von sam hbh mit besorgten
Anrainer*innen in Kontakt, die sich um den Gesundheitszustand der Klientin sorgten. Leider
verstarb die Klientin im Oktober an einer nicht heilbaren Krankheit.

Im Juli wurde sam hbh eine Beschwerde Uber einen Stralenmusiker weitergeleitet, der mit
Lautsprecher und Mikrofon bis in die Nacht hinein musizierte. Laut der geltenden
StralRenkunstverordnung gibt es am Reumannplatz einen ausgewiesenen Ort, an dem akustische
StralRenkunst ohne Platzkarte erlaubt ist, allerdings ohne Verstarker und Mikrofon. Die
Mitarbeiter*innen von sam hbh informierten den Mann Uber die gesetzlichen Bestimmungen,
woraufhin er sich einsichtig zeigte und im Verlauf des Sommers nicht mehr angetroffen wurde.

Bis auf wenige Ausnahmen war die Situation am Reumannplatz sozial vertraglich.

Antonsplatz

Am Antonsplatz wurden 2021 durchschnittlich vier marginalisierte Menschen zeitgleich
angetroffen. Der Platz wurde regelmaflig von einer Gruppe Uberwiegend wohnversorgter
alkoholkranker Menschen als Treffpunkt genutzt. Schwerpunkte von sam hbh waren hier
Beratungsgesprache zu finanziellen und rechtlichen Themen. Auch Konfliktregelungen innerhalb
dieser Gruppe waren gelegentlich notwendig. Sehr intensiv war die Arbeit mit einem dem Team
von sam hbh bereits seit Jahren bekannten obdachlosen Klienten, der ebenfalls Teil dieser
Gruppe ist. Obwohl anspruchsberechtigt lehnte dieser Mann die Vermittlung in ein Notquartier
stets ab. RegelmdBig wurde fir ihn wegen exzessiven Alkoholkonsums die Rettung
hinzugezogen, oder es waren Interventionen wegen psychischer Krisen ndtig. Weiters wurde der
Klient in Gesundheitseinrichtungen oder ins Regionale Kompetenzzentrum begleitet und in
enger Kooperation mit P7 unterstitzt, sodass er weiterhin seine Sozialleistungen erhielt.

Ein immer wieder auftretendes Thema am Antonsplatz waren Konflikte zwischen

marginalisierten Menschen und Jugendgruppen. So berichteten einige Klient*innen etwa, dass
sie sich von Jugendlichen bedroht fUhlten. Sie wurden darin bestarkt in diesem Fall die Polizei
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hinzuzuziehen. Bereits vor Auftreten dieses Problems hatten regelmaRig Vernetzungen mit der
Jugendarbeit von Back On Stage (BoS) 10 stattgefunden. Nachdem es im Herbst 2021 vermehrt
zu Zwischenféllen (Androhung von Gewalt, Raub, 0.5.) kam, wurde die Kooperation zwischen BoS
10 und sam hbh intensiviert mit dem Ziel, auch als Ansprechpartner*in fir die Zielgruppe der
jeweils anderen Einrichtung zur Verfigung zu stehen. Am 13. November fand ein gemeinsamer
Infostand von BoS 10 und sam hbh am Antonsplatz statt, bei dem sich beide Einrichtungen
vorstellten und ihre Kooperation nach aul3en hin bestarkten. Am 16. November waren sam hbh
Mitarbeiter*innen zu Gast im ,offen Wohnzimmer" in der Einrichtung von BoS 10. Dort
informierten sie die anwesenden Jugendlichen Uber ihre Arbeit und Gber die Lebenswelten
marginalisierter Menschen, um mehr Verstdndnis und Respekt fir sie zu férdern. Beide
Veranstaltungen konnten als erfolgreich gewertet werden, und es ist geplant diese bald zu
wiederholen.

Arthaberplatz

Am Arthaberplatz wurden durchschnittlich drei marginalisierte Menschen zeitgleich angetroffen.
Dabei handelte es sich iberwiegend um Anrainer™, die sich am Platz trafen um Alkohol zu
konsumieren. Hier fihrten sam hbh-Kolleg*innen vor allem Beziehungsgesprache und klarten
Uber ihre Arbeit auf. Vereinzelt wurde Unterstitzung beim Ausfillen von Antragen auf finanzielle

Hilfen geleistet.

Eine Problemlage an diesem Ort betraf das Urinieren in den Bischen trotz der vorhandenen
kostenlosen WC-Anlage. Es kam auch immer wieder zu Verschmutzungen durch Bierdosen.
RegelmaRig wiesen die Mitarbeiter*innen auf vorhandene Milleimer und auf die WC-Anlage hin

und kommunizierten Regeln des Zusammenlebens.

Sehr beschaftigt waren die Mitarbeiter*innen von sam hbh im vergangenen Jahr mit einer
psychisch auffilligen obdachlosen Frau, die regelmaRlig am Platz nachtigte. Diese wollte keine
Angebote annehmen und lehnte Kontaktangebote des Teams stets ab. Im Rahmen der
Kooperation mit dem Caritas Kaltetelefon und der KalteApp trafen hdufig Meldungen Uber diese
Frau ein, denen die Mitarbeiter*innen regelmaflig nachgingen. Wenn né&tig wurde die Rettung
hinzugezogen. Aus Sorge um eine etwaige Selbstgefahrdung und wegen der Erfrierungsgefahr
wurde zur Abklarung der Gruft-Psychiater hinzugezogen und die Kolleg*innen von Caritas
Winter Streetwork oder Obdach unterwegs ersucht, die Frau bei Nacht aufzusuchen.

In und um die WC-Anlage wurden immer wieder Konsumspuren vorgefunden und fachgerecht

entsorgt. Konsument*innen wurden nie angetroffen.

19 Es handelt sich hier ausschlieRlich um Manner.
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Helmut-Zilk-Park

Im Helmut-Zilk-Park wurden im Jahr 2021 nur &dullerst selten marginalisierte Menschen
angetroffen, die sich dann auf der Durchreise zu anderen Orten befanden. Aufgrund einer
Meldung des Kaltetelefons im November 2021 trafen die Mitarbeiter*innen einen Mann an, der

zu verfigbaren Angeboten der Wohnungslosenhilfe beraten wurde.

Die Situation war ganzjahrig unauffallig. Auch bei Vernetzungen mit den Jugendarbeiter*innen
des Jugendtreffs Sonnwendviertel und der Parkbetreuung wurde keine Beschwerdelage

thematisiert.

Columbusplatz
Am Columbusplatz gab es 2021 keine Wahrnehmungen beziglich marginalisierter Menschen.
Diese wurden nur auf der Durchreise in der angrenzenden Favoritenstral3e wahrgenommen.

Waldmillerpark

Im Waldmillerpark wurden 2021 nur selten marginalisierte Menschen angetroffen. Meistens
handelte es sich hier um einzelne Konsument*innen illegalisierter Substanzen auf der Durchreise.
Das ganze Jahr hindurch gab es immer wieder an einzelnen Tagen Wahrnehmungen von
Schlaflagern. Nachtiger*innen hielten sich jedoch vermutlich nur Uber sehr kurze Zeitrdume im
Park auf und wurden von den Mitarbeiter*innen von sam hbh nie angetroffen.

Regelmafig wurden Konsumspuren vorgefunden und fachgerecht entsorgt. Ein von
Anrainer*innen an sam hbh adressiertes Problem waren Konsumspuren im Bereich der
Hundezone und das Reinigen von Konsummaterial beim dort befindlichen Trinkbrunnen. Die
Mitarbeiter*innen von sam hbh waren Ansprechpartner*innen fir die Sorgen der Anrainer*innen
und informierten gleichzeitig Uber die Lebenswelt suchtkranker Menschen, um Angste
abzubauen. Angetroffene Konsument*innen illegalisierter Substanzen wurden stets darauf
hingewiesen, ihr mitgebrachtes Konsummaterial selbststandig zu entsorgen, und ihre
Verantwortung gegeniber anderen Parknutzer*innen wahrzunehmen.

Mit der MA 42 fanden regelmallig Vernetzungen zum Reinigungszustand des Parks und
wahrgenommenen Konsumspuren statt. Neben dem Team sam hbh ist im Waldmdllerpark auch

das Team Streetwork (Suchthilfe Wien) regelmafig vor Ort.

Alois-Greb-Park
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Im Alois-Greb-Park wurden 2021 nur wenige marginalisierte Menschen angetroffen. Meist
handelte es sich dabei um obdachlose Menschen, welche tageweise auf den Banken nachtigten,
oder Konsument*innen illegalisierter Substanzen auf der Durchreise. Die Mitarbeiter*innen von
sam hbh fUhrten hier vor allem Informationsgesprache Uber Angebote der Wohnungslosenbhilfe.

Regelmallig wurden Konsumspuren wahrgenommen und fachgerecht entsorgt. Immer wieder
waren sam hbh Mitarbeiter*innen mit Anrainer*innen in Kontakt, die sich Uber die Tatigkeit von

sam hbh informierten.

Umgebung StraBenbahnstation QuellenstralRe/Knéllgasse

In Umfeld der StralRenbahnstation Quellenstrale/Kndllgasse und der angrenzenden Parkanlage
wurden nur selten marginalisierte Menschen angetroffen. Meist handelte es sich um
Konsument*innen illegalisierter Substanzen. RegelmaBig wurden hier Konsumspuren
wahrgenommen und fachgerecht entsorgt. Wenn Konsument*innen illegalisierter Substanzen
angetroffen wurden, wurden sie darauf hingewiesen ihr Konsummaterial selbststandig zu

entsorgen.

In der Parkanlage Kndllgasse wurden Gesprache mit Anrainer*innen gefihrt, die sich Uber die
Tatigkeit von sam hbh informierten. Vereinzelt wurden dabei auch Beschwerden Uber die
Verschmutzung des Parks gedulRert, welche an die MA 42 mit der Bitte um vermehrte Reinigung

weitergeleitet wurden.

Laubeplatz

Der Laubeplatz wurde im Jahr 2021 regelmafig aufgesucht. Hier gab es im Gegensatz zum
Vorjahr®® keine besonderen Wahrnehmungen. Nur vereinzelt wurden alkoholkonsumierende
Anrainer*innen angetroffen. Die Situation war stets sozial vertraglich.

sam hbh im 3. Bezirk

Wien Mitte
In Wien Mitte wurden von Janner 2021 bis Ende Dezember 2021 durchschnittlich drei

(Spitzenwert 12) marginalisierte Menschen zeitgleich angetroffen. Diese befanden sich
vorwiegend auf der Durchreise und hielten sich nicht durchgehend in Wien Mitte auf. Der
Aufenthalt marginalisierter Menschen in Wien Mitte war Uber das ganze Jahr konstant,

20 |m August 2020 gab es eine Beschwerde betreffend Verschmutzung, Lautstarke und 6ffentliches
Urinieren
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unabhangig von den gerade geltenden Covid19-MaRRnahmen der Bundesregierung (wie etwa
Lokal- und GeschaftsschlieBungen).

Neben Konsument*innen illegalisierter Suchtmittel handelte es sich hier auch um obdachlose,
alkoholkranke Menschen und StralRenzeitungsverkaufer*innen. Vereinzelt wurden psychisch
auffillige Menschen angetroffen, so etwa eine junge Frau, die durch vertrauensbildende
Malinahmen motiviert werden konnte, wieder in ihre betreute Wohngemeinschaft
zurickzukehren. sam hbh Mitarbeiter*innen haben in diesem Fall Kontakt zur

Wohngemeinschaft aufgenommen und eine geordnete Wiederaufnahme mitorganisiert.

Haupttatigkeiten von sam hbh in Wien Mitte waren die Vermittlung von obdachlosen Menschen
in Angebote der Wiener Wohnungslosenhilfe oder die Kommunikation von Regeln (etwa
betreffend das Rauch- und Alkoholverbot beim Uberdachten Vorplatz). Bettler*innen wurden
regelmaRig Uber Kleider- und Essensausgabestellen informiert. In der kdlteren Jahreszeit war die
Vermittlung obdachloser Menschen in Notquartiere ein Schwerpunkt. Insbesondere im
November und Dezember ging sam hbh Anfragen des Kaltetelefons Uber Meldungen zu
obdachlosen Menschen im &ffentlichen Raum nach und stellte sicher, dass niemand im Freien
nachtigen musste.

Mit dem Security Dienst von THE MALL bestand regelmaRiger Kontakt, wobei sam hbh neben
dem Austausch Uber Veranderungen auch auf marginalisierte Menschen hingewiesen wurde, die
UnterstUtzungsbedarf hatten.

Neben sam hbh ist in Wien Mitte auch regelmaRig das Team Streetwork(der Suchthilfe Wien) vor
Ort, mit dem Ziel Konsument*innen illegalisierter Suchtmittel an das Sucht- und
Drogenhilfenetzwerk anzubinden.

Die Situation vor Ort war stets sozial vertraglich. Eine besondere Beschwerdelage gab es nicht.
Dies wurde auch von Kooperationspartner*innen im operativen Sicherheits-Jour-fixe Wien Mitte
bestatigt.

Stadtpark

Im Jahr 2021 wurden im Stadtpark durchschnittlich drei (Spitzenwert 15) marginalisierte
Menschen zeitgleich angetroffen. Es handelte sich hier Gberwiegend um obdachlose Personen,
aber auch um einzelne alkoholkranke Menschen und Konsument*innen illegalisierter
Substanzen. Letztere nutzten den Stadtpark nicht fir langeren Aufenthalt.
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Haupttatigkeiten von sam hbh waren Beratungs- und Informationsgesprache Gber Angebote der
Wohnungslosenhilfen oder Uber medizinische Angebote. Bei gesundheitlichen Problemen
wurden bei Bedarf auch Begleitungen in medizinische Einrichtungen angeboten. Fir Menschen
ohne Versicherung war dies vor allem das Gesundheitszentrum Neunerhaus oder der Louisebus
der Caritas.

Vor allem in der kalteren Jahreszeit war die Vermittlung in Notquartiere wahrend des
Winterpakets ein Schwerpunkt. Wahrend die meisten Menschen dieses Angebot annahmen
(oder sich selbststéndig einen Platz organisierten), gab es mehrere - teils auch schon lang
bekannte Klient*innen, die es vorzogen weiterhin im Freien zu Ubernachten. Dafir gab es
unterschiedliche Grinde: Einige zogen es vor, allein und nicht in einem Gemeinschaftszimmer zu
nachtigen. Andere lehnten aufgrund psychiatrischer Erkrankung — und damit verbundenen
Angsten — generell alle Unterstiitzungsangebote ab. sam hbh besuchte diese Menschen
weiterhin im Sinne der Uberlebenssicherung, um gegebenenfalls lebenserhaltende Schritte wie
das Hinzuziehen der Rettung einzuleiten. Als Notfallmafnahme wurde einigen Menschen ein
warmer Schlafsack Ubergeben.

Im Winter erreichten sam hbh viele Meldungen des Kaltetelefons und der KalteApp, diesen ging
das Team von sam hbh entweder selbst nach, oder sie wurden —wenn Nachteinsatze erforderlich
waren —den Streetworkern der Caritas oder Obdach unterwegs Ubergeben.

In der warmeren Jahreszeit war der Stadtpark ein beliebter Aufenthaltsort von Jugendlichen.
Immer wieder wurden aufklarende Gesprache betreffend Cannabis-Konsum gefihrt, viele
Anfragen kamen aber auch von Jugendlichen, die sich um den Substanzkonsum von
Freund*innen Sorgen machten und Beratung wiinschten. sam hbh informierte Uber Angebote
der Einrichtung checkit! - Kompetenzzentrum fur Freizeitdrogen (Suchthilfe Wien). Zum Thema
problematisches Konsumverhalten bei Jugendlichen fanden Vernetzungen mit FAIR-PLAY-
TEAM.03 (Juvivo) statt.

Anfang Juni 2021 fUhrten sam hbh und Streetwork (Suchthilfe Wien) im Auftrag der Sucht- und
Drogenkoordination Wien ein Monitoring durch. Die Ausgangslage war ein mutmallich
vermehrter Aufenthalt von Konsument*innen illegalisierter Substanzen sowie néachtlicher
Suchtmittelhandel. Wahrend des Beobachtungszeitraums nahmen beide Teams die Situation als
unauffallig wahr.

Die Situation im Stadtpark war im Jahr 2021 Uberwiegend sozial vertraglich. Auch gab es keine
Wahrnehmungen von Konflikten zwischen verschiedenen Nutzer*innengruppen.

Tatigkeitsbericht Mobile Soziale Arbeit im Offentlichen Raum 2021 47/75



Suchthilfe |V s=ide
Wien

Sonstige Orte

Am Kardinal-Nagl-Platz wurden im Jahr 2021 durchschnittlich vier marginalisierte Menschen
zeitgleich angetroffen (Spitzenwert sieben). Oft handelte es sich um Bettler*innen, die sam hbh
bereits bekannt sind. Informationsgespriche zu aktuellen Offnungszeiten karitativer Essens-
oder Kleiderausgabestellen stellten den Schwerpunkt der Interventionen dar.

Am Kardinal-Nagl-Platz stand sam hbh mit zwei psychisch kranken Klient*innen in besonders
intensivem Kontakt. sam hbh leistete hier etwa Krisenintervention sowie weiterfUhrende
Vermittlung und Anbindung an den Psychosozialen Dienst (PSD). Im Zusammenhang mit einem
Klienten wurde mit dem FAIR-PLAY-TEAM.03 eng zusammengearbeitet.

Immer wieder wurden im Jahr 2021 Konsumspuren vorgefunden und fachgerecht entsorgt.

Die Situation am Kardinal-Nagl-Platz war Uberwiegend sozial vertraglich.

Im Bereich Rochusmarkt/Rochuspark wurden 2021 durchschnittlich vier marginalisierte
Menschen zeitgleich angetroffen. Es handelte sich in erster Linie um Bettler*innen, die entweder
vor Supermarkten oder im Bereich der U-Bahn-Station bettelten oder StraBenzeitungen
verkauften. Interventionen von sam hbh bestanden in erster Linie in der Weitergabe von
Informationen betreffend Essens- und Kleiderausgabestellen. Vereinzelt konnten Vermittlungen
in Notquartiere durchgefihrt werden.

Wahrend der kalten Jahreszeit gab es immer wieder Anfragen des Kaltetelefons/KalteApp,
denen sam hbh nachging.

Die Situation am Rochusmarkt/Rochuspark war im Jahr 2021 unauffillig und sozial vertraglich.

Station Rennweqg

Vom Janner 2021 bis Dezember 2021 wurden in der Station Rennweg durchschnittlich vier
(Spitzenwert 17) marginalisierte Menschen zeitgleich angetroffen. Es handelte sich meist um
Konsument*innen illegalisierter Suchtmittel, die Gberwiegend am Bahnsteig angetroffen wurden.
Im Umbkreis der Station hielten sich immer wieder Bettler*innen auf.
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Wiederkehrende Problematiken waren das Rauchen am Bahnsteig und die Nichteinhaltung der
Maskenpflicht in der Station. sam hbh kommunizierte Regeln und gab bei Bedarf auch Masken
aus. Immer wieder wurde von den Mitarbeiter*innen Suchtmittelhandel beobachtet, die

Information wurde an die zustandige Polizeidienststelle weitergeleitet.

Am Areal beim rickwartigen Ausgang des Bahnhofs wurden regelmafRig Konsumspuren
vorgefunden und von den Mitarbeiter*innen fachgerecht entsorgt. Wenn Konsument*innen
illegalisierter Suchtmittel angetroffen wurden, wies das sam-Team sie darauf hin, dass

Konsummaterial ordnungsgemal zu entsorgen ist.

Im November wurde nach Hinweisen einer Anrainerin ein obdachloser Mann aufgesucht, der
regelmaRig vor Ort nachtigte. Die Mitarbeiter*innen informierten den Herrn Gber Angebote der
Wohnungslosenhilfe sowie Essens- und Kleiderausgabestellen. Die Vermittlung in ein

Notquartier wurde von ihm jedoch stets abgelehnt.

Neben sam hbh ist auch Streetwork (Suchthilfe Wien) am Rennweg tatig. Das Team wendet sich
speziell an Konsument*innen illegalisierter Suchtmittel um deren Bedarf an Hilfe abzukldren und
sie an das Sucht- und Drogenhilfenetzwerk der Stadt Wien anzubinden. Vernetzungen zwischen
den beiden Teams ermdglichten es, dass alle Klient*innen vor Ort entsprechende

Unterstitzungsangebote in Anspruch nehmen konnten.

Mit Ausnahme der oben genannten Vorkommnisse war die Situation in der Station Rennweg

2021 stets sozial vertraglich.

Schweizergarten

Im Schweizergarten wurden von Janner 2021 bis Ende Dezember 2021 durchschnittlich zwei
(Spitzenwert neun) marginalisierte Menschen angetroffen. Hier handelte es sich meist um
Konsument*innen illegalisierter Suchtmittel, die sich kurzzeitig in der Nahe des Abgangs zur S-
Bahn-Station Quartier Belvedere aufhielten, oder um obdachlose Menschen, die das in der Nahe

liegende Tageszentrum am Hauptbahnhof nutzten.

Mehrmals wurden im Jahr 2021 Schlaflager vorgefunden und in einigen Fallen auch
Nachtiger*innen angetroffen, mit denen sam hbh sogleich Informations- und
Vermittlungsgesprache fihrte. Zudem gab es wahrend der kélteren Jahreszeit laufend Anfragen
des Caritas Kaltetelefons, denen das Team stets nachging. Angetroffene Nachtiger*innen
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wurden ermutigt Notschlafstellen in Anspruch zu nehmen. Auch Informationsblatter zu Kleider-

und Essensausgabestellen wurden verteilt.
Immer wieder gab es im Jahr 2021 Funde von Konsumspuren, welche die Mitarbeiter*innen
fachgerecht entsorgten. Konsument*innen illegalisierter Suchtmittel wurden nur sehr vereinzelt

auf der Durchreise angetroffen.

Die Situation im Schweizergarten war aus Sicht von sam hbh im Jahr 2021 sozial vertraglich.

Bericht des Teams sam plus

sam plus im 6. Bezirk

Alfred-Griinwald-Park

Zwischen Mai und September 2021 trafen die Mitarbeiter*innen im Alfred-Grinwald-Park
regelmaRig marginalisierte Menschen an (hauptséachlich obdachlose Alkoholkonsument* innen)
— durchschnittlich vier Personen, zeitgleich maximal sieben. In der kalten Jahreszeit waren nur

vereinzelt marginalisierte Menschen anzutreffen.

In der warmen Jahreszeit wurden vor Ort immer wieder Spuren von Nachtigungen im Park
vorgefunden oder auch N&chtiger*innen angetroffen (max. drei zeitgleich), wobei es sich dabei
oftmals um fUr sam plus Mitarbeiter*innen unbekannte Menschen v.a. aus Sstlichen EU Landern
handelte. Die Mitarbeiter*innen waren somit primar mit einer Vorstellung der Angebote von sam
plus und Beziehungsaufbau beschaftigt, in Informations- und Beratungsgesprachen waren
Angebote der Wiener Wohnungslosenhilfe und medizinischer Einrichtungen Thema. Des
Weiteren wurden Menschen hinsichtlich einer RUckkehr in ihre Heimatlander beraten, bei Bedarf
wurde zur Sozial- und Rickkehrberatung der Caritas Wien vermittelt oder auch Kontakt zu den

jeweiligen Botschaften hergestellt.

Im Herbst und Winter wurden vereinzelt Spuren von intravensem Konsum wahrgenommen, die
von den Mitarbeiter*innen stets fachgerecht entsorgt wurden. Der Park war in der warmen
Jahreszeit meist sehr gut besucht und divers genutzt, so gab es hier regelmaBig Kontakt zu
verschiedensten Nutzer*innen. Etwaige Nutzungskonflikte wurden dabei nicht an sam plus

herangetragen.
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Am 30. August 2021 stand sam plus den Nutzer*innen im Rahmen eines Parkgespréachs der
Bezirksvorstehung Mariahilf zur Verfigung, dabei wurden keine Themen in Zusammenhang mit
dem Aufenthalt marginalisierter Menschen vorgebracht.

Im Herbst hielt sich Gber einen kurzen Zeitraum regelmaRig eine psychisch auffallige, obdachlose
Frau im Park auf. Die Mitarbeiter*innen traten in Beziehung und wurden von der Frau auch bei
einem immer wieder aufflammenden Konflikt mit im Park anwesenden Jugendlichen um
Unterstitzung gebeten. Durch Gesprache mit den Konfliktparteien sowie einer deeskalierenden
Intervention bei einer offenen Auseinandersetzung konnte zur Entspannung der Situation
beigetragen werden. Mit Beginn des Winters wurde die Frau dann nicht mehr angetroffen.

Christian-Broda-Platz

Am Christian-Broda-Platz wurden das ganze Jahr Uber regelmaRig marginalisierte Menschen
angetroffen (max. 17 zeitgleich, durchschnittlich zwei bis funf). Es handelte sich dabei meist um
Konsument*innen von Alkohol und illegalisierten Suchtmitteln, auch waren immer wieder
bettelnde Menschen vor Ort. Wenn es zum Aufenthalt groRerer Gruppen kam, so handelte sich
in den allermeisten Fallen um armutsgefahrdete, wohnversorgte Menschen, welche den Ort als
sozialen Treffpunkt nutzten und dabei auch Alkohol konsumierten.

Am Christian-Broda-Platz standen die Mitarbeiter*innen fast téglich mit einer psychisch
auffilligen, obdachlosen, Suchtmittelkonsumentin in Kontakt, welche aufgrund diverser Angste
so gut wie keine sozialen bzw. medizinischen Angebote angenommen hatte. Durch intensiven
Beziehungsaufbau konnte das Vertrauen in sam plus so weit gefestigt werden, dass die Frau
zunehmend durch Begleitungen an stationdre Angebote herangefUhrt — und somit eine
psychische und physische Stabilisierung unterstitzt — werden konnte. Im Verlauf des Jahres
waren die Mitarbeiter*innen von sam plus immer wieder bei Interventionen aufgrund akuter
psychischer Krisen der Frau gefordert, z.T. waren auch andere Parteien involviert und es musste
deeskaliert werden. Im Herbst konnte dann schliel3lich ein Wohnplatz fir die Frau organisiert

werden.

Vor allem im 1. Quartal 2021 mussten die Mitarbeiter*innen immer wieder Erste Hilfe bei
Menschen leisten, welche nach GberméaRligem Alkoholkonsum nicht ansprechbar waren und
deren medizinischer Zustand instabil war. Mehrmals mussten in diesem Zusammenhang auch

Rettungskrafte hinzugezogen werden.

Mit Beginn des 2. Quartals wurde ein von sam plus initiiertes WC-Jetonsystem in der Toiletten-
Anlage am Christian-Broda-Platz (in der UnterfUhrung zum Westbahnhof) gemeinsam mit der
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Bezirksvorstehung Mariahilf, Fairplay 06 und der Betreiberfirma Sanifair) zur Umsetzung
gebracht. Die Mitarbeiter*innen teilten Jetons an armutsgefahrdete und marginalisierte
Menschen aus, mit denen das WC kostenlos genutzt werden konnte. Unterstitzend wurde die
WC Anlage mehrmals die Woche durch das sam plus Team aufgesucht, um fir das Personal als
Ansprechpersonen bei Unsicherheiten im Umgang mit marginalisierten Menschen zur Verfigung
zu stehen.

Das ganze Jahr Uber hatte sam plus immer wieder Kontakt zu Geschaftstreibenden am Platz,
dabei wurde nur selten von Stérungen im Zusammenhang mit dem Aufenthalt marginalisierter

Menschen berichtet.

Esterhazypark

Im Esterhazypark hielten sich trotz der hohen Nutzungsfrequenz untertags nur wenige
marginalisierte Menschen dort auf — in den Wintermonaten nur vereinzelt, in der warmen
Jahreszeit meist ein bis fUnf. Davon ausgenommen waren die Tage, an denen eine privat
organisierte Ausspeisung stattfand - das ,FrUhstick im Park". Zu diesen Gelegenheiten fanden
sich zeitgleich bis zu 37 marginalisierte Menschen im Park ein. sam plus stand hier mit seiner
Expertise regelmaRig zur Verfigung.

Ganzjshrig fanden die Mitarbeiter*innen im Rahmen der mehrmals taglich durchgefihrten
Begehungen Spuren von Néchtiger*innen vor. sam plus fihrte hier auch mehrmals im Jahr
Nachteinsatze durch, um die Situation besser einschatzen und mit betroffenen Menschen in
Kontakt treten zu kénnen. Untertags wurden die Schlafutensilien oftmals in Gebischen oder
auch in Spielgeraten des Kinderbereichs gelagert. Mitarbeiter*innen von sam plus fUhrten mit
den Néchtiger*innen, die angetroffen werden konnten, Beratungsgespriche (inklusive
Vermittlungen in Notquartiere — dies war in der Zeit der Winterpaketschlielung von August bis
Oktober oftmals nicht méglich). AuBerdem wurden Sensibilisierungsgesprache (mit der Bitte, die
Utensilien nicht im Spielbereich zu lagern) durchgefihrt. Auch stand sam plus bei Bedarf in
Austausch mit der MA 42, sodass das Hab und Gut von wohnungslosen Menschen nicht entsorgt

wurde, solange es noch in Benutzung war.

Im Park wurden regelmaflig Spuren von intravendsem Konsum vorgefunden, welche durch die
Mitarbeiter*innen fachgerecht entsorgt wurden.

Besonders im Sommer wurden die Mobilklos immer wieder stark verschmutzt vorgefunden (Kot,
Urin), sam plus versténdigte in diesen Fallen die MA 42 bzw. die Betreiberfirma.
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sam plus stand in regelmafRigem Austausch mit dem Alpenverein, welcher den Klettergarten beim
Haus des Meeres betreibt. Die Mitarbeiter*innen standen dessen Mitarbeiter*innen als
Ansprechpersonen bei Unsicherheiten beim Antreffen suchtkranker Menschen sowie Sorgen
Uber schlafende Menschen im umliegenden Bereich zur Verfigung. Bei Bedarf wurden
Kooperationspartner*innen zur Bearbeitung der jeweiligen Themen miteinbezogen (v.a. MA 42,
BVO06, Caritas, Fairplay 06).

Am 30. August 2021 nahm sam plus am Parkgesprach der Bezirksvorstehung Mariahilf teil.

Fritz-Imhoff-Park

Der Fritz-Imhoff-Park wurde in der Regel kaum fir langeren Aufenthalt von marginalisierten
Menschen genutzt. Die sam plus Mitarbeiter*innen trafen zwischen Juni und September 2021 bei
den Begehungen max. sechs suchtkranke Menschen an. Neben einer Sensibilisierung in Bezug
auf Auswirkungen des eigenen Konsumverhaltens auf das Umfeld wurde v.a. auf die Angebote
des Tageszentrums Jedmayer, speziell auf den Spritzentausch, sowie auf die Angebote des
Ambulatoriums der Suchthilfe Wien verwiesen.

Besonders beschaftigt hat das Team hier immer wieder ein obdachloser, suchtkranker Mann, der
immer wieder Uberdosierte. Nach Absprache mit dem Ambulatorium Suchthilfe Wien (wo der
Mann bekannt war) und psychiatrischem Fachpersonal blieben die sam plus Mitarbeiter*innen im
Fall einer wahrgenommenen Uberdosierung in unmittelbarer Nihe und setzten Interventionen.
Der Mann néachtigte auch immer wieder im Park, bis er im Laufe des 3. Quartals 2021 zuerst
Begleitungen in medizinische Einrichtungen und in weiterer Folge eine Vermittlung in ein

Notquartier annahm.

Im Park und in der Umgebung traten auch immer wieder verunsicherte Anrainer*innen an
Mitarbeiter*innen von sam plus heran, dabei wurden Themen rund um Hintergrinde von Sucht
und Obdachlosigkeit sowie Handlungsméglichkeiten besprochen. So stand sam plus hier auch im
Rahmen des Parkgespréachs der Bezirksvorstehung Mariahilf am 1. September 2021 zur
Verfigung.

Gumpendorfer Stralle

Entlang der Gumpendorfer Strale nahm sam plus nur vereinzelten Aufenthalt marginalisierter
Menschen wahr. So trafen die Mitarbeiter*innen regelmaRig ihnen bekannte Bettler*innen an
(meist ein bis drei), gelegentlich wurden kleinere Gruppen obdachloser Menschen zu den
FrUhstUcksausgabezeiten vor der Einrichtung VinzenzGgwolb der Barmherzigen Schwestern

angetroffen, welche aber nicht Uber die Ausgabezeiten hinaus hier verweilten.
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Uber das ganze Jahr hatten sam plus Mitarbeiter*innen intensiven Kontakt zu einer &lteren Frau
aus Bulgarien, welche untertags vor Geschaften bettelte. Aufgrund einer Reihe gesundheitlicher
Problemlagen (beginnende Demenz, eingeschrénkte Mobilitat, verminderter Sehsinn, Diabetes)
waren regelmaBige Arztbesuche im nahegelegenen Tageszentrum Ester notwendig. Seit dem
Umzug des Tageszentrums von der Gumpendorfer StraRe in das Sonnwendviertel im 10. Bezirk
im Frihling 2021 war der Weg fir die Dame nicht mehr alleine bewaltigbar. Die Mitarbeiter*innen
von sam plus begleiteten die Frau ca. alle zwei Wochen zu der Arztin ins Tageszentrum. Andere
Angebote (z.B. Notquartier) nahm die Frau bis dato nicht an, trotz intensiver Bemihungen von
sam plus, Fairplay 06 und den Mitarbeiter*innen des Tageszentrums Ester.

Im Frihling 2021 trafen die Mitarbeiter*innen von sam plus immer wieder eine psychisch
auffallige Frau entlang der Gumpendorfer Strae und in der unmittelbaren Umgebung an, welche
sich auch in Einsatzgebieten anderer Teams der Mobilen Sozialen Arbeit im &ffentlichen Raum
der Suchthilfe Wien aufhielt. Aufgrund einer psychischen Erkrankung war die Frau fir die
Mitarbeiter*innen nur schwer zu erreichen, weiters waren die Mdoglichkeiten einer
Angebotssetzung aufgrund vieler Hausverbote sehr beschrankt. Ab FrGhsommer war die Frau
hauptsachlich im zweiten Bezirk anzutreffen — das dortige Team sam 2 erreichte mittels intensiver
Bemihungen, dass sie in eine betreute Wohneinrichtung einziehen konnte.

In den Wintermonaten wurde sam plus immer wieder von Anrainer*innen und
Geschaftstreibenden in der Umgebung der Gumpendorfer StraRe aufgrund des Auffindens von
Konsumspuren um Unterstitzung gebeten.

Loquaipark

Im Loquaipark trafen die Mitarbeiter*innen von sam plus vereinzelt obdachlose Menschen an
(meist ein bis drei, von August bis Oktober drei bis sechs). Der Park wurde wahrend des ganzen
Jahres zum Nachtigen genutzt (v.a. beim Pavillon und in der WC Anlage), wobei auch hier im
Zeitraum August bis Oktober 2021 (mit der SchlieBung des Winterpakets) die héchsten Zahlen zu
verzeichnen waren. In dieser Zeit fGhrten sam plus Mitarbeiter*innen oft Entlastungsgesprache
mit den betroffenen Menschen, welche zum Teil aufgrund ihrer Lebenssituation mit psychischen
Belastungen zu kampfen hatten. Des Weiteren wurden Essenspakete ausgeteilt und auch immer
wieder Vitalkontrollen bei schlafenden Menschen durchgefihrt.

Mit November konnten viele Betroffene in Notquartiere vermittelt werden, sodass der Park dann

nur mehr vereinzelt zum N&chtigen genutzt wurde (manche Menschen zdgerten auch aufgrund
der Angst vor einer Coronainfektion die Angebote der Wiener Wohnungslosenhilfe in Anspruch
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zu nehmen). Es blieben viele Schlafutensilien zurick, welche Mitte November in Abstimmung mit
MA 42, der Bezirksvorstehung Mariahilf und der MD-OS entfernt wurden.

In der WC Anlage fanden die Mitarbeiter*innen regelmaflig Konsumspuren. Immer wieder
wurden die Toiletten auch stark verschmutzt vorgefunden (Kot, Klopapier, Verpackungen, alte
Kleidung), in diesen Fallen wurde direkt die betreuende Firma verstandigt, welche stets rasch
reagierte.

Vor allem in der Zeit der intensiveren Nutzung des Parks durch obdachlose Menschen hatte sam
plus immer wieder Kontakt zu besorgten Anrainer*innen und Passant*innen. Die
Mitarbeiter*innen konnten beobachten, wie den im Park nachtigenden Menschen regelmiflig
Essen und Trinken von Privatpersonen zur Verfigung gestellt wurden.

Ab Oktober 2021 gab es einzelne Beschwerden betreffend des Aufenthalts von marginalisierten
Menschen seitens Anrainer*innen. sam plus nahm hier Kontakt auf, nahm sich den
Sorgen/Unsicherheiten der BeschwerdefUhrer*innen an, sensibilisierte aber auch hinsichtlich der
Lebenswelt der sich aufhaltenden, von Armut betroffenen Menschen und bat um einen
gegenseitigen, wertschatzenden Umgang.

Am 25.8.2021 nahm sam plus an einem Parkgesprach der Bezirksvorstehung Mariahilf teil.

Mariahilfer StraRe

sam plus Mitarbeiter*innen waren taglich — meist mehrmals — auf der Inneren Mariahilfer Straf3e
prasent. Im gesamten Bereich trafen sie so gut wie immer marginalisierte Menschen an. Oftmals
handelte es sich dabei um Bettler*innen oder Alkoholkonsument*innen (obdachlose und
wohnversorgte), welche v.a. den Bereich rund um die U3 Station Neubaugasse als sozialen
Treffpunkt nutzten. Einige der sich regelmdBig hier aufhaltenden Manner waren nach
Ubermalligem Alkoholkonsum grenziberschreitend und mitunter auch aggressiv oder drohend
den Mitarbeiter*innen gegeniiber — durch intensive Beziehungsarbeit sowie Grenzsetzungen
konnten solche Vorfalle aber reduziert werden. Immer wieder Uberpriften Mitarbeiter*innen den
gesundheitlichen Zustand von liegenden Menschen nach Gbermafiigem Alkoholkonsum, selten
musste die Rettung hinzugezogen werden.

Ganzjéhrig (v.a. in den Wintermonaten sowie in den Zeiten ohne erweitertes Angebot im Rahmen
des Winterpakets) wurden speziell Nischen vor Geschaftseingdngen von obdachlosen Menschen
zum N&chtigen genutzt. sam plus fand meist nur Spuren an den Schlafplatzen vor, da die
betroffenen Menschen auf der belebten EinkaufsstralRe bereits zeitig am Morgen ihre Platze
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verlieen —in diesen Fallen stand man in konstantem Austausch mit Caritas Gruft Streetwork und
Obdach Unterwegs, welche die Orte im Rahmen ihres Nachtoutreaches aufsuchten. Im Bereich
rund um die Katholische Kirche Mariahilf trafen die Mitarbeiter*innen regelmafig zwei bis sechs
Nachtiger*innen. In den kalten Monaten wurde bei Bedarf warme Ausristung vermittelt bzw.
ausgeteilt (Schlafsacke, Decken, Gewand). In den seltenen Fillen, in denen keine Angebote mehr

verfigbar waren, wurden Notfallschlafsdacke ausgegeben.

Auf der Mariahilfer Strale kamen die Mitarbeiter*innen immer wieder mit ihnen bisher
unbekannten, obdachlosen Menschen in Kontakt. Im Fokus stand dabei eine Vorstellung der
Angebote von sam plus sowie eine Abklarung von Problemlagen und bei Bedarf weiterflhrende
Beratungen und Vermittlungen. Ebenfalls hatten die Mitarbeiter*innen immer wieder Kontakt zu
Geschéftstreibenden, teils proaktiv um sich als Ansprechpersonen vorzustellen und in Kontakt zu
kommen, teils weil sie wegen Nachtiger*innen vor den Geschéftseingangen gerufen wurden.

Regelmaliig wurden die Mitarbeiter*innen von sam plus auch von Passant*innen angesprochen
— beispielsweise fur Wegbeschreibungen, Interesse an der Arbeit der Suchthilfe Wien oder an
sozialen und medizinischen Angeboten der Stadt. Immer wieder kamen aber auch Menschen auf
die Mitarbeiter*innen zu, welche selbst ein problematisches Konsumverhalten (meist Alkohol,
Cannabis, Kokain) aufwiesen oder Uber Angehdrige mit Suchterkrankungen sprechen wollten.
Viele dieser Personen wollten die Gelegenheit nutzen das Thema auf diesem niederschwelligen
Weg mit Professionist*innen zu besprechen.

Generell gestalteten sich die Interventionen sehr divers: von der Ausgabe von Essenspakten und
FFP2 Masken Uber Vitalkontrollen bei schlafenden Menschen, Informations- und
Beratungsgesprachen (Angebote der Wiener Wohnungslosenhilfe, prekdre Wohnverhaltnisse,
Schulden, Dokumentenbeschaffung, Themen der physischen und psychischen Gesundheit,
Beziehungsthemen) bis hin zu Regelkommunikation (v.a. betreffend CoronamafRnahmen und
Verschmutzungen). Auch wurden auf der Mariahilfer StralBe laufend WC Jetons an
armutsgefahrdete und marginalisierte Menschen ausgeteilt, welche zur kostenlosen Nutzung der
WC Anlagen am Christian-Broda-Platz sowie aller von der MA48 betreuten Toiletten im 6. Bezirk
verwendet werden kénnen. Die Mitarbeiter*innen besuchten beiihren AuRenrunden regelmaRig
die WC Anlage Mariahilfer StralRe / Ecke AmerlingstraRe, um mit dem Personal in Kontakt zu
bleiben und als Ansprechpersonen zur Verfigung zu stehen.

Eine Vielzahl der Kaltetelefonmeldungen, welche im Rahmen der Kooperation mit der Caritas an
sam plus weitergegeben wurden, betrafen die Mariahilfer Stra3e und Umgebung.
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Millergasse
In der Millergasse wurden nur sehr selten marginalisierte Menschen angetroffen, welche sich dort
Uber einen langeren Zeitraum aufhielten. Vereinzelt gab es Nachtigungen in Nischen beim

Buchhandel ,boox".

Aufgrund wiederkehrender Nutzung der APCOA Tiefgarage in der Millergasse als Konsumort
und Nachtigungsplatz im Jahr 2020 war sam plus in regelmafligen Abstdnden auch im
Eingangsbereich der Tiefgarage unterwegs (nach Absprache mit den Betreiber*innen) —ab und
an gab es dabei Austausch mit Securities. Es wurden im Gegensatz zu 2020 so gut wie nie
Konsumspuren vorgefunden. Nur zweimal wurden suchtkranke Menschen angetroffen. Einer
davon war ein obdachloser Mann in schlechtem hygienischen Zustand. Im Zuge einer langeren
Intervention und intensiver Motivationsarbeit nahm der Mann schlief3lich das Angebot einer

Begleitung ins Jedmayer Tageszentrum an, und nutzte in Folge die dortigen Angebote.

Minna-Lachs-Park
sam plus traf hier nur sehr selten und vereinzelt suchtkranke Menschen an.

Gelegentlich war das Mobil-Klo so verunreinigt, dass die Mitarbeiter*innen die Betreiberfirma
informierten. Einzig im August 2021 war die Toilette regelmaf3ig verschmutzt, nach mehrmaligem
Intervenieren bei der Betreiberfirma und dann auch bei der MA 42 entspannte sich die Situation
aber im September wieder. Am 24. August 2021 nahm sam plus am Parkgesprach der

Bezirksvorstehung Mariahilf teil.

Wallgasse

In der Wallgasse selbst nahmen sam plus Mitarbeiter*innen so gut wie keinen Aufenthalt
marginalisierter Menschen wahr. Einzig im Bereich vor dem Supermarkt Lidl, welcher mit einem
Durchgang zur Wallgasse hin verbunden ist, wurde von suchtkranken Menschen regelmafig zum
Aufenthalt und Konsum von Alkohol genutzt (ein bis vier, maximal neun Personen). Der Platz
wurde vor allem dann genutzt, wenn bei der nahe gelegenen U6-Station Gumpendorfer StraRRe

erhohte Polizeiprasenz zu beobachten war.

sam plus Mitarbeiter*innen besuchten gelegentlich die Filiale, um mit den Angestellten sowie
dem fallweise anwesenden Security-Personal Kontakt zu halten und bei Bedarf Unterstitzung
anzubieten. Dabei wurden regelméflige Verschmutzungen vor dem Geschaft als problematisch
angesprochen, was die sam plus Mitarbeiter*innen in weiterer Folge mit den sich vor dem
Geschéft aufhaltenden Menschen thematisierten. Nach einer entsprechenden Empfehlung von

sam plus an die Filialleitung wurden Milleimer vor dem Geschaft aufgestellt.
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U6 Station Gumpendorfer Strafle

Das Team von sam plus suchte die U6 Station Gumpendorfer Strale sowie deren ndhere
Umgebung in der Regel mehrmals taglich auf. Dabei wurden fast immer marginalisierte, meist
suchtkranke Menschen angetroffen, wobei die Anzahl mit Intensivierung der Polizeiprésenz im
Verlauf des Frihling 2021 tendenziell gesunken ist (von 15-20 auf zehn bis 15, oftmals weniger,
aber punktuell auch Uber 20) bzw. sich die durchschnittliche Aufenthaltsdauver verkirzt hat. Je
nach Polizeiprasenz kam es zu dynamischen Ausweichbewegungen im unmittelbaren Umfeld der
U-Bahnstation beispielsweise auf den gegeniberliegenden Gehsteig auf der Girtelinnenseite,
den Bereich vor dem Supermarkt Lidl in der Wallgasse oder auch in Richtung U4-Station
Margaretengurtel. Aufgrund der generell hohen Nutzungsfrequenz sowie der beengten
raumlichen Gegebenheiten in Verbindung mit dem Aufenthalt von Suchtmittelkonsument*innen
war die U6-Station immer wieder Thema in Gesprachen mit Anrainer*innen, Passant*innen und
Fahrgasten der 6ffentlichen Verkehrsmittel. Zentrale Punkte waren dabei vor allem verstellte
Gehwege, mutmalBlicher Handel mit Suchtmitteln und eine generelle Unsicherheit in der
Begegnung mit den betroffenen Menschen.

Die Interventionen von sam plus Mitarbeiter*innen mit den marginalisierten Menschen vor Ort
waren insbesondere Beziehungsaufbau, Sensibilisierungsgesprache, Ausgabe von FFP2 Masken,
Regelkommunikation sowie Verweise auf weiterfihrende Angebote im Tageszentrum Jedmayer
bzw. im Ambulatorium der Suchthilfe Wien.

Besonders herausfordernd fur die Mitarbeiter*innen gestalteten sich Interventionen mit einem
obdachlosen, psychisch auffilligen Suchtmittel-Konsument im Rollstuhl, welcher sich immer
wieder dort aufhielt. Der Mann zeigte mitunter sehr auffilliges und fir Passant*innen
irritierendes Verhalten. Aufgrund seiner psychischen Erkrankung - und ablehnender
Grundhaltung - mussten die Mitarbeiter*innen bei der Kontaktaufnahme und in der
Beziehungsarbeit sehr behutsam vorgehen, weiterfGhrende Angebote wurden von ihm jedoch
nicht angenommen. Der Mann hielt sich auch in Einsatzgebieten anderer sam Teams auf. So
gelang es sam flex schlief3lich im Herbst 2021 nach intensiven Bemihungen den Klienten zur
Annahme eines betreuten Wohnplatzes zu motivieren.

Entlang der Stadtbahnb&gen Richtung Siden fanden die Mitarbeiter*innen regelmaRig Spuren
von Suchtmittelkonsum, die fachgerecht entsorgt wurden.
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sam plus im 12. Bezirk

Siehe S. 21

Stadtwildnis Gaudenzdorfer Girtel

In den warmeren Monaten trafen die sam plus Mitarbeiterlnnen hier regelmal3ig marginalisierte
Menschen auf den Wiesenflachen an (meist bis zu drei gleichzeitig). Dabei handelte es sich
groftenteils um dem Team bekannte suchtkranke Menschen. Die Wiesen wurden fur Aufenthalt
und auch zum Schlafen und Ausruhen genutzt, v.a. rund um die Pritschen wurden immer wieder

Konsumspuren vorgefunden und entsorgt.

sam plus im 15. Bezirk

Dingelstedtgasse und —park

Hier nahmen die Mitarbeiter*innen von sam plus im Jahr 2021 nur selten langeren Aufenthalt
marginalisierter Menschen wahr. Um die Mittags- sowie frihen Nachmittagsstunden nutzten
obdachlose sowie armutsgefdahrdete Menschen regelmaflig den Bereich rund um das Denkmal in
der Dingelstedtgasse zum Verzehr von Essenspaketen, welche in einer nahegelegenen
Ausspeisung ausgegeben wurden. Ab und an wurden hierorts (und im Dingelstedtpark)
Konsument*innen illegalisierter Suchtmittel angetroffen. Stets wurde Kontakt zu den
betroffenen Menschen aufgenommen, der Gesundheitszustand Uberprift sowie
Sensibilisierungsgesprache betreffend Konsum im &ffentlichen Raum gefihrt.

Vor allem rund um das Denkmal fanden die sam plus Mitarbeiter*innen immer wieder
Verunreinigungen (v.a. Essensreste, Essens- und Getrénkeverpackungen, Zeitungspapier) vor,
vereinzelt auch Konsumspuren. Bei Bedarf wurden je nach Zustandigkeit MA 42 oder MA 48
verstandigt.

Haidmannspark, Henriettenplatz, Herklotzpark

sam plus traf an diesen Orten sehr selten marginalisierte Menschen an. Jene wenigen,
wohnungslosen Menschen, die angetroffen wurden, wurden bei Bedarf Gber Angebote der
Wiener Wohnungslosenhilfe informiert oder zu Notquartieren vermittelt.

An diesen Orten stand sam plus auch gelegentlich in Kontakt mit Jugendlichen, welche den

offentlichen Raum als sozialen Treffpunkt nutzten. Die Mitarbeiter*innen stellten sich vor, um bei
Bedarf als Ansprechpersonen fir die Jugendlichen wahrgenommen zu werden.
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Maria-vom-Siege-Platz

Auf dem Platz rund um die Kirche Maria-vom-Siege trafen die Mitarbeiter*innen von sam plus in
der warmeren Jahreszeit immer wieder vereinzelt marginalisierte Menschen an, es handelte sich
dabei meist um von Armut und/oder Sucht betroffene Menschen. Im Sommer wurden
regelmafig Konsumspuren bei den Banken sowie im und rund um das Mobil-Klo vorgefunden.
Sie wurden stets fachgerecht entsorgt.

Sechshauserpark

Im Sechshauserpark trafen die Mitarbeiter*innen nur selten obdachlose und/oder suchtkranke
Menschen an. In einem Holzhduschen im Spielplatzbereich wurden vereinzelt Konsumspuren
gefunden und fachgerecht entsorgt. V.a.im Sommer waren in den Morgenstunden immer wieder
leere Glasflaschen und Dosen alkoholischer Getranke dort vorzufinden, vermutlich von
Zusammenkinften Jugendlicher oder junger Erwachsener des Vorabends. Auch hier entfernten
die Mitarbeiter*innen die Verunreinigungen, damit Kinder nicht damit in BerUhrung kommen
konnten - bei Bedarf wurde mit der MA 42 Kontakt aufgenommen.

Im Sommer wurde der Park regelmal3ig von Jugendlichen als Treffpunkt genutzt. sam plus hatte
immer wieder Kontakt mit einigen davon —einmal thematisierten Jugendliche in einem Gesprach,
dass sie im Park einen Menschen beim intravenésen Konsum beobachtet hatten. Das sam plus-
Team nutzte die Gelegenheit, um mit den Jugendlichen diesen Vorfall zu reflektieren, ihre
Unsicherheiten und Handlungsoptionen in solchen Féllen zu besprechen und positionierte sich
damit als mdglicher Ansprechpartner*in fir weiterfihrende Gesprache.

Bericht des Teams help U

Im Jahr 2021 war help U hauptséachlich in folgenden Gebieten im Einsatz: Ausgehend vom
zentralen StUtzpunkt am Karlsplatz suchte das Team vor allem die U4-Stationen
Kettenbrickengasse, Pilgramgasse sowie Margaretengirtel auf, um dann im Bereich der U6-
Station Gumpendorfer Stralle die erste Route zu beenden. Die weiteren Einsatzgebiete
konzentrierten sich entlang der Ué6-Stationen Jagerstral’e, Dresdner Stral3e, Handelskai, Neue
Donau und beim Endbahnhof Floridsdorf, hierbei vor allem auf dem Franz-Jonas-Platz.

help U im 21. Bezirk

Franz-Jonas-Platz
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Aufgrund seiner Lage als zentraler Verkehrsknotenpunkt und der vorhandenen
Sitzgelegenheiten wurde der Franz-Jonas-Platz auch im Jahr 2021 von vielen unterschiedlichen
Menschen zum Aufenthalt genutzt, darunter auch so genannte ,marginalisierte” Menschen wie
Armutsbetroffene, obdachlose und/oder suchtkranke Menschen, Zeitungsverkaufer*innen, etc.
Im Folgenden werden kurz die wichtigsten Aufenthaltsorte sowie die Problemlagen der sich
dort befindlichen marginalisierten Menschen beschrieben. AnschlieRend folgt ein Uberblick
Uber die Tatigkeiten des help U-Teams vor Ort.

Aufenthalt

In der Zeit von Janner bis Ende April 2021 hielten sich am gesamten Franz-Jonas-Platz
durchschnittlich fUnf bis acht alkoholkranke Menschen zeitgleich auf. Der Aufenthalt
beschrankte sich hauptsachlich auf den Bereich der Baumbéanke neben dem Coffee-to-go und
dem Turek-Center. Ab Anfang Mai, nach Ende des Lockdowns stieg die Anzahl der
alkoholkranken Klient*innen auf durchschnittlich elf zeitgleich an und stieg bis Ende September
im Durchschnitt auf 16 Personen. Ab Oktober 2021 bis Ende Dezember ging die Zahl wieder auf
durchschnittlich vier bis neun Personen zuriick.”

Eine kleine Gruppe alkoholkonsumierender Menschen wurde im vergangenen Jahr regelmaflig
bei den Baumbanken in der Ndhe des Wettbiros angetroffen. Die meisten von ihnen gehen einer
Arbeit nach und sind ab dem Nachmittag vor Ort, um ihre Tagesfreizeit hier zu verbringen und
gemeinsam Alkohol zu trinken. Eine weitere kleine Gruppe marginalisierter Menschen nutzte im
letzten Jahr regelmaRig die Baumbanke hinter dem StraRenbahn-Expedit und vereinzelt auch die
Banke bei der UnterfUhrung Franklinstral3e bis zu deren Demontage im September. Auch sie

konsumierten regelmal3ig Alkohol und nutzten den &ffentlichen Raum als Treffpunkt.

Bei Schlechtwetter und in der kalten Jahreszeit hielten sich vereinzelt marginalisierte Personenin
der Station der Stral3enbahnlinien 25, 30 und 31 sowie im Bereich vor dem Fitnessstudio auf. Es
handelte sich dabei in erster Linie um wohnversorgte Alkoholkonsument*innen. Beim Miller-
Durchgang, am Pius-Parsch-Platz und in der SchloBhofer Strafle wurden nur sehr selten
marginalisierte Menschen angetroffen.

2T Wenn der Canisibus tiglich am Abend vor Ort in der Unterfihrung der FranklinstraBBe Station machte,
konnten von help U bis zu 20 marginalisierte Menschen wahrgenommen werden. Grof3teils handelte es ich

hierbei um wohnversorgte Personen, deren Aufenthalt sich nur auf sehr kurze Zeit beschrankte.
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In den Sommermonaten kam es nachmittags in der Haltestelle des 34A zum vermehrten
Aufenthalt von bis zu elf Alkohol konsumierenden Personen. Dabei handelte es sich um
arbeitende Menschen, die auf den Autobus warteten und am Heimweg noch einige alkoholische
Getranke konsumierten. Durch die bauliche Enge zwischen der Haltestelle des 34A und dem
Eingangsbereich zum Spar kam es daher immer wieder zu Behinderungen. Mit Ende September
ging die Anzahl der Alkohol konsumierenden Menschen an diesem Aufenthaltsort auf maximal
sechs zurick. Ab Dezember 2021 entspannte sich die Situation weiter.

Die meisten angetroffenen marginalisierten Personen, die sich am und rund um den Franz-Jonas-
Platz aufhalten sind wohnversorgte Menschen aus Floridsdorf, die ihre Tagesfreizeit im
offentlichen Raum verbringen, sich mit anderen Personen treffen und Alkohol konsumieren. Bei
Einzelnen sind mehrere Problemlagen zeitgleich vorhanden (etwa eine Suchterkrankung gepaart
mit Arbeitslosigkeit, einer psychischen oder physischen Erkrankung, u.a.), und somit sind hier in
der Regel sehr zeitintensive Interventionen (siehe unten) notwendig, um die Lebenssituation

nachhaltig zu verbessern.

Immer wieder hielt sich im Jahr 2021 eine kleine Gruppe von finf Jugendlichen beim
Kramreiterweg auf, die auch Alkohol konsumierte. help U fihrte mehrfach Gesprache mit den
Jugendliche und stand diesbeziglich mit der Mobilen Jugendarbeit Donaufeld in Austausch, um

eine gemeinsame Vorgehensweise abzustimmen.
Der Paul-Hock-Park wurde 2021 ebenfalls in regelmaRigen Abstanden aufgesucht. Es wurden
jedoch nur selten Klient*innen angetroffen. help U klarte stets den Bedarf an Hilfe ab und setzte

passende Unterstitzungsangebote.

Konsument*innen illegalisierter Suchtmittel wurden 2021 im Bereich Franz-Jonas-Platz kaum

angetroffen.

Interventionen des help U-Teams

Eines der Hauptaufgabengebiete von help U vor Ort ist die regelmalige GesprachsfGhrung mit
von Armut, Sucht, Wohnungslosigkeit oder Arbeitslosigkeit betroffenen Menschen, die sich
verstarkt im 6ffentlichen Raum aufhalten. Diese kontinuierliche Kontaktpflege dient neben dem
Beziehungsaufbau sowie der Beziehungspflege dazu nachhaltigere Losungen fir alle Beteiligten
zu schaffen: So ermdglicht eine tragfdahige Beziehung merkbar eine nachhaltig wirkende
Regelkommunikation sowie eine erleichterte Vermittlung und haufigere Annahme von
Angeboten zu weiterfUhrenden Hilfseinrichtungen. Durch die jahrelange Prasenz des help U
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Teams gibt es inzwischen eine sehr gute Vertrauensbasis zu den Klient*innen vor Ort. Aber auch
zu Geschéftstreibenden, Behdrden und Blaulichtorganisationen sowie der ansassigen
Bevolkerung besteht mittlerweile guter Kontakt.

Das Repertoire der Klient*innenarbeit von help U umfasst neben Beziehungsaufbau auch
Informations- und Beratungsgesprache Uber individuelle Problemlagen sowie Vermittlungen und
Begleitungen zu sozialen oder medizinischen Einrichtungen. Im Jahr 2021 fanden Beratungen
und Begleitungen insbesondere zu den Themen Schuldenregulierung oder Umgang mit Alkohol
statt. Da am Franz-Jonas-Platz immer wieder Menschen angetroffen wurden, die ihre
Alkoholkrankheit professionell behandeln lassen wollten, besteht inzwischen eine enge
Zusammenarbeit mit dem regionalen Kompetenzzentrum der Suchthilfe Wien. Diese Einrichtung
ist darauf spezialisiert, Menschen mit besorgniserregend hohem Alkoholkonsum medizinisch und
therapeutisch zu unterstitzen, und ihnen langfristig zu einem Arbeitsplatz zu verhelfen. Durch
diese Kooperation konnten die Mitarbeiter*innen von help U den betroffenen Menschen eine
neue Perspektive ermdglichen und wenn gewiinscht auch direkt einen Ersttermin zur Abklarung

vermitteln.

Anlassbezogen wurden am Franz-Jonas-Platz auch Regeln kommuniziert, um ein sozial
vertragliches Nebeneinander der Menschen vor Ort zu unterstiUtzen, dies betraf beispielsweise

die MUllentsorgung oder die Maskenpflicht im 6ffentlichen Raum.

In den kalten Wintermonaten bestand eine der Hauptaufgaben des Teams von help U darin,
wohnungslosen Menschen eine Notunterkunft zu vermitteln. Im Zuge ihrer Tatigkeit wurden die
Mitarbeiter*innen von help U auch im Rahmen von Assistenzleistungen fir andere Institutionen
des Sozialwesens tatig, beispielsweise wurden Anfragen des Caritas Kaltetelefons oder der
KélteApp des Fonds Soziales Wien bearbeitet. Wenn Mitarbeiter*innen an der gemeldeten
Ortlichkeit hilfebedirftige Menschen antrafen, wurde die individuelle Problemlage abgeklirt, ein
Notquartier vermittelt bzw. im Fall von kdrperlicher Beeintréchtigung oder Angsten auch in ein
Notquartier begleitet.

Konsument*innen illegalisierter Suchtmittel, hielten sich nur vereinzelt vor Ort auf, sie wurden
von den Mitarbeiter*innen von help U Uber Angebote des Wiener Sucht- und
Drogenhilfenetzwerk informiert.

Die Mitarbeiter*innen von help U wurden im Umfeld des Franz-Jonas-Platzes regelmaRig von

Geschéftstreibenden und anderen Nutzerlnnen des Platzes auf ihre Tatigkeit und Prasenz
angesprochen. Im Fall von Unsicherheiten im Umgang mit marginalisierten Menschen konnten
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Anrainer*innen, Geschéftstreibende oder Passant*innen dies mit den Mitarbeiter*innen
thematisieren. Das Team von help U konnte im Rahmen dieser Gespriche oft Angste abbauen
sowie mehr Verstandnis fur die Lebenswelt von und den Umgang mit marginalisierten Menschen
schaffen.

Die Situation am Franz-Jonas-Platz und Umgebung gestaltete sich 2021 aus Sicht von help U zum
Grol3teil sozial vertraglich.

Bahnhof Floridsdorf

Im Bahnhofsgeb&dude wurde bis auf wenige Einzelpersonen kein Aufenthalt von marginalisierten
Menschen wahrgenommen. In der Bahnhofshalle wurden gelegentlich maximal drei suchtkranke
Menschen bei der Durchreise angetroffen. Bedarfsorientiert wurden angetroffene Personen
beraten und zu karitativen Einrichtungen vermittelt. Regelmaflig vernetzte sich help U mit
Mitarbeiter*innen der Wiener Linien und den Mungos der OBB, um Stimmungsbilder

abzugleichen und Unterstitzung (etwa hinsichtlich Fremdsprachenkenntnisse) anzubieten.

Im ersten Halbjahr 2021 wurde die WC-Anlage in der Halle erneuert. Als Ersatz wurden WC-
Container auf dem Schotterplatz neben dem Halleneingang aufgestellt. Anfang August wurde
die neue, kostenpflichtige und betreute WC-Anlage wieder er6ffnet.

Trainings-Park Bodenstedtgasse

Der grofd angelegte Trainings-Park wurde vor allem von Sportbegeisterten, Jugendlichen und
Familien frequentiert. Aufgrund der Nahe zu den zahlreichen Schulen in der Umgebung und dem
Floridsdorfer Schwimmbad schatzten vielen junge Menschen diesen Park als Treffpunkt. Auch im
Jahr 2021 hielten Schulklassen wegen der Coronavirus-Pandemie und den damit verbundenen
MaRnahmen vermehrt ihren Turnunterricht im Trainings-Park ab. Gelegentlich wurden bis zu
zehn Jugendliche zeitgleich bei den Trainingsgerdten angetroffen. Marginalisierte Personen
wurden hier nur vereinzelt wahrgenommen, bei Bedarf wurden sie Uber Angebote des Wiener

Sozial- und Gesundheitssystems informiert.

HoRplatz

Der HolRplatz und der dazugehdrige Joseph-Samuel-Park mit Spielplatz wurden vor allem von
Anrainer*innen genutzt. Gelegentlich wurden hier bis zu fUnf marginalisierte Personen
angetroffen. help U klarte stets den aktuellen Bedarf an Hilfe ab, fUhrte Informationsgesprache
und vermittelte bei Bedarf in soziale Einrichtungen.
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Auch der Kinzerplatz und die Bildungsmeile FranklinstralRe wurden im Rahmen der Einsdtze
regelmalig begangen. Diese Bereiche wurden hauptsachlich von Familien und Passant*innen
genutzt, marginalisierte Personen wurden hier nur selten angetroffen.

Wasserpark

Der weitlaufige Wasserpark wurde im Jahr 2021 vor allem von Anrainer*innen, Familien,
Hundebesitzer*innen und Jugendlichen genutzt. Im August wurde help U Gber eine Nachtigerin
im Pavillon informiert. Auf Grund ihres gesundheitlichen Zustandes wurde sie mehrmals ins
neunerhaus begleitet, wo sie kostenlose medizinische Behandlungen erhielt. Als sich der
gesundheitliche Zustand der Dame stabilisiert hatte, konnte Uber die Sozial- und
Rickkehrberatung ein Rickfahrticket nach Tschechien organisiert werden.

Im Wasserpark wurden nur selten suchtkranke Menschen angetroffen. Neben Informationen
Uber Angebote des Sucht- und Drogenhilfenetzwerks wurde auch thematisiert, dass etwaiges
Konsummaterial fachgerecht und selbststandig zu entsorgen ist.

Berichte der Einsatzorte an den U-Bahn Linien U4/U6

Mehrmals taglich wird der zentrale und hochfrequentierte Verkehrsknotenpunkt Karlsplatz von
help U aufgesucht. Zum Einsatzgebiet gehdren nicht nur die drei U-Bahn-Eingénge, sondern
auch die &ffentlichen bzw. halb&ffentlichen Gberdachten Passagen, der angrenzende stadtische

Resselpark, der Schillerpark, der Bereich um die Secession und die TU-Arkaden.

Neben Fahrgasten, Passant*innen, Geschaftstreibenden und Tourist*innen wurden in diesen
Bereichen auch regelmaRig obdachlose und wohnversorgte, marginalisierte Personen
angetroffen. In vielen Fallen handelte es sich um Personen aus Mittel- und Osteuropa ohne
sozialrechtliche Anspriiche in Osterreich, die in den kilteren Monaten Teile der ilberdachten und
windgeschitzten Passagen zum Nachtigen nutzten. In den warmeren Monaten verlagerten sich
der Tagesaufenthalt und die Nachtigungsorte grol3teils ins Freie. Mangelnde sozialrechtliche
Anspriche fUhren dazu, dass eine permanente Wohnversorgung bzw. dauerhafte Stabilisierung
dieser Menschen schwierig ist. Tempordre Verbesserung konnte im letzten Jahr durch
Vermittlung und Anbindung bei karitativen Einrichtungen wie dem neunerhaus
Gesundheitszentrum, AmberMed und Tageszentren erreicht werden.

Besonders herausfordernd war der Kontakt zu einer schwer zuganglichen, psychisch

beeintrachtigten Person, die help U bereits seit fast zwei Jahren beschaftigt. Ziel des help U-
Teams war es hier einerseits der Dame adaquate Betreuung und Versorgung zu ermdglichen, und
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andererseits darauf zu achten, dass die Situation vor Ort sozial vertraglich war. Um dies
bewerkstelligen zu kdnnen fand ein runder Tisch statt, bestehend aus helpU, Wiener Linien,
Caritas, Polizei, Erwachsenenvertreter und dem Wiener Frauenwohnzentrum. Auch der
Psychiater der Gruft wurde als Experte mehrmals hinzugezogen. Durch diesen Austausch gelang
es ein abgestimmtes Bild bzw. Vorgehen zu entwickeln, um sicherzustellen, dass die Frau

regelmallig besucht bzw. Bedarf an Hilfe abgeklart wird.

Bis Mitte Mai wurden an vereinzelten Tagen bis zu zehn marginalisierte Personen am Karlsplatz
angetroffen. Mit Ende des Lockdowns ab Mitte Mai bis Ende September erhéhte sich die Anzahl
mitunter auf bis zu maximal 19 Personen und sank im letzten Quartal wieder auf maximal zehn.
Dies hing einerseits mit den geltenden Reisebeschrankungen zusammen, andrerseits mit der
Offnung der Notquartiere mit 24h-Betrieb. Dariiber hinaus dirfte es zu einem groRen Teil an der
mehrjahrigen Beziehungsarbeit und Vermittlungstatigkeit von help U liegen, dass Klient*innen
mittlerweile in Eigenverantwortung die Angebote der sozialen Landschaft in Anspruch nehmen.
Durch den stetigen Informationsaustausch mit Klient*innen und vielfache Unterstitzungen etwa
in Form von Begleitungen konnte eine Vielzahl an ,ortsansassigen” Personen untergebracht

werden.

Mit dem Start des Winterpakets 2021/22 wurden neue und vielfaltigere Angebote geschaffen
(mehr Angebote fur altere Menschen, mehr Barrierefreiheit, etc.). Dies hat help U wiederum
ermdglicht auch Klient*innen, welche in ihrer Mobilitat stark eingeschrénkt sind oder aufgrund
ihres Alters kaum bis gar nicht vermittelbar waren, durch intensive Motivationsarbeit,
regelmaRige Begleitungen und engmaschige Vernetzung mit der Sozial- und Rickkehrberatung
dauerhaft an ein (Not)quartier anzubinden.

Im Jahr 2021 wurde die Situation am Karlsplatz und in den umliegenden Gebieten als grofteils
sozial vertraglich wahrgenommen. Diese Wahrnehmung wurde vom Sicherheitspersonal der
Wiener Linien sowie Polizist*innen der Polizeiinspektion am Karlsplatz bestatigt.

Die Situation im Resselpark stellte sich 2021 ganzjahrig als sozial vertraglich dar. Vereinzelt
wurden Nachtiger*innen im Bereich der Karlskirche wahrgenommen. Eine Gruppe slowakisch
sprechender, marginalisierter Menschen, welche den Raum kurzfristig nutzte und auch dort
nichtigte, verlieR Osterreich im Lauf des Jahres. help U setzte hier Angebote zur Vermittlung und
Begleitung zu sozialen Einrichtungen, die jedoch stets abgelehnt wurden.
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Eine weitere Auswirkung auf den Sozialraum hatten die frGhen Sperrstunden der Lokale in der
Umgebung im Zuge der Corona Regelungen. So fanden regelmaRig Partys und Versammlungen
von Jugendlichen bzw. jungen Erwachsenen, hauptsachlich um die Karlskirche statt. Lérm und
Verschmutzungen waren Hauptproblemlagen vor Ort. help U trat mit den jungen Erwachsenen
in Kontakt und stellte sich bei Bedarf als Ansprechperson zur Verfigung. Auch auf Regeln des
Zusammenlebens wie das selbststéandige Entsorgen von Mill wurde laufend hingewiesen.
Wenn der Canisibus der Caritas im Park hielt um Essen zu verteilen, wurden kurzzeitig bis zu 24
Menschen von help U wahrgenommen. Dabei handelte es sich auch um wohnversorgte
Menschen, die sich nur kurz vor Ort aufhielten. RegelmaRig wurde hier Unterstitzungsbedarf
abgeklart bzw. auf die Angebote von help U hingewiesen.

Ein besonderes Charakteristikum der U4-Station Kettenbrickengasse ist ihre unmittelbare Nahe
zum Wiener Naschmarkt und die damit einhergehende hohe Frequenz unterschiedlicher
Personengruppen. Neben Kund*innen, Passant*innen, Tourist*innen und Geschaftstreibenden
finden sich eben auch marginalisierte Menschen in der Station und deren Umgebung ein. Vor
dem Eingangsbereich der U-Bahn-Station wurden im Jahr 2021 regelmaflig Bettler*innen
angetroffen, welche die Angebote von help U kennen und in vielen Fallen annehmen. Im Schnitt
wurden zwei - in seltenen Fallen bis zu acht — marginalisierte Menschen zeitgleich angetroffen.
Bei Bedarf wurden Vermittlungen und Begleitungsangebote zu Hilfseinrichtungen wie
Notquartieren oder gesundheitsbezogenen Angeboten gesetzt. Auch Vernetzungen mit
anderen sozialen Einrichtungen zur Verbesserung der individuellen Situationen der
angetroffenen marginalisierten Menschen fanden regelmaRig statt. Des Weiteren wurden auch
die Beférderungsbedingungen der Wiener Linien kommuniziert.

Ein Klient mit einer psychiatrischen Erkrankung und hohem Suizidrisiko forderte das Team von
help U im vergangenen Jahr mehrmals. Durch verschiedene Vernetzungen und verstarktes
Augenmerk auf den Klienten konnte eine gute Beziehung zu ihm aufgebaut und somit fir mehr
Stabilitdt gesorgt werden. Aktuell wird versucht dem Klienten bei der Arbeitsplatzsuche
unterstiUtzend zur Seite zu stehen, um ihn in kleinen Schritten wieder in eine gefestigte Struktur

einbinden zu kénnen.
Die WC-Anlagen im Stationsbereich waren 2021 fast ganzjahrig geschlossen. In den WC-Anlagen

auf dem Parkplatz wurden, wie auch in den Jahren zuvor, vereinzelt Konsumspuren
wahrgenommen und von den help U Mitarbeiter*innen fachgerecht entsorgt.
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Die U-Bahn-Station wurde auch 2021 regelmaf3ig von help U aufgesucht. Die WC-Anlagen in der
Station waren in der Regel bis Anfang September ge&ffnet, vereinzelt wurden Konsumspuren
wahrgenommen und fachgerecht entsorgt. Ab September waren die WC-Anlagen dann fast
immer geschlossen. Konsument*innen von illegalen Suchtmitteln wurden nur selten vor und in
der Station angetroffen. Gelegentlich hielten sich in diesem Bereich bis zu zwei bettelnde

Menschen auf.

Im Rosa-Janku-Park wurden ab Anfang Juni 2021 bis zu zwdlf marginalisierte Menschen
slowakischer Herkunft angetroffen. help U setzte hier vermehrt auf Regelkommunikation und

setzte Angebote zur Vermittlung ins Sozial- und Gesundheitssystem.

Ab Juli wurden auf der Wientalterrasse und im Rosa-Janku-Park in den Abendstunden bis zu 60
Jugendliche und junge Erwachsene angetroffen. Auf Grund von Beschwerden wegen
Larmbelastigung gab es dazu eine Anfrage der Bezirksvorstehung des 5. Bezirks. Es konnten
jedoch keine auffdlligen Verhaltensweisen oder Verschmutzungen wahrgenommen werden.
Dennoch trat help U mit den Jugendlichen und jungen Erwachsenen in Kontakt und thematisierte
die  Problemlage. Es  wurden  sozialarbeiterische =~ Angebote  gesetzt  und

Sensibilisierungsgesprache mit Anrainer*innen gefiGhrt.

Ab Mitte September wurden die marginalisierten Menschen sowie die Jugendlichen und jungen

Erwachsenen nur mehr vereinzelt angetroffen.

Aufgesucht wurde hier nicht nur die U-Bahn-Station, sondern auch umliegende Bereiche wie der
Vorplatz und die angrenzende StraRenbahnhaltestelle. Die WC-Anlagen der Station waren fast
ganzjahrig gesperrt. Gelegentlich wurden Konsumspuren wahrgenommen und fachgerecht
entsorgt. In der Station wurden nur selten marginalisierte Personen angetroffen. Der Gberdachte
Bereich der Station wurde - im Gegensatz zum Vorjahr — nicht mehr von bettelnden Menschen
genutzt. Am Vorplatz und in der ndheren Umgebung wurden im Durchschnitt fUnf suchtkranke
Menschen zeitgleich angetroffen. help U setzte sozialarbeiterische Angebote, klarte Uber die
geltenden Corona-Mal3nahmen auf und verteilte bei Bedarf FFP2-Schutzmasken. Wie im Vorjahr
wurden auch 2021 die angebotenen Essenspakete von marginalisierten Menschen gerne

angenommen.
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Der Aufenthalt der Suchtmittelkonsument*innen am Margaretengirtel war zumeist von kurzer
Daver und beschrankte sich auf die Fahrintervalle der 6ffentlichen Verkehrsmittel.

Der Bruno-Kreisky-Park ist dank seiner zentralen Lage Treffpunkt und Aufenthaltsort fur
unterschiedliche Nutzer*innen. Die zahlreichen Sitz- und Liegeflachen laden vor allem in den
warmen Monaten zum Verweilen ein und werden von marginalisierten Personen auch tagsiber
zum Schlafen genutzt. help U konnte durch regelméaRiges Aufsuchen des Parks Beziehung zu den
Nutzer*innen aufbauen und so die individuellen Problemlagen und den Bedarf an Unterstitzung
ervieren. Es wurden stets Angebote vorgestellt und viele der angetroffenen marginalisierten
Menschen in Einrichtungen des Gesundheits- und Sozialsystems vermittelt. Trotz der starken
Frequentierung der Grinanlage wurde eine hohe soziale Vertraglichkeit festgestellt.

Stadtwildnis

Die naturbelassene Grinflache zwischen den beiden Fahrbahnen des Gaudenzdorfer Girtels
wurde hauptsachlich von Hunde-Besitzer*innen genutzt. Gelegentlich wurden marginalisierte
Personen, darunter auch Konsument*innen illegalisierter Suchtmittel angetroffen. Im Bereich der
Sitzflachen und der Bische wurden regelmaRig Konsumspuren gefunden und fachgerecht
entsorgt. help U trat mit den Konsument*innen illegaler Suchtmittel in Kontakt, die
Risikominimierung beim Konsum und die verantwortungsvolle Entsorgung von infektisem

Materials wurde dabei besprochen.

Aufgrund der raumlichen Nahe der U6-Station Gumpendorfer Stral3e zu verschiedenen sozialen
Einrichtungen wie beispielsweise das Tageszentrum Jedmayer, das Franziska-Fast-Haus, die
Aidshilfe Wien, das Regionale Kompetenzzentrum oder das 1lerHaus sind hier vermehrt
marginalisierte Menschen anzutreffen.

Der Bereich vor der U-Bahn-Station Gumpendorfer Stralle - der bereits zur
StralRenbahnhaltestelle gehort — ist ein beliebter Aufenthaltsort fir marginalisierte Menschen.

Problemlage ist hier das Verstellen der Zu- und Abgange zur Station bzw. zu den Stralenbahnen.

Im Jahr 2021 wurden durchschnittlich bis zu sieben marginalisierte Menschen im Bereich der
Straenbahn angetroffen, in den Sommermonaten befanden sich durchschnittlich zwdlf
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marginalisierte Personen vor der Station. Bei schlechtem Wetter konnte von help U eine
Verlagerung in die Stationshalle beobachtet werden.

Neben sozialarbeiterischen Informations- und Beratungsgespriachen wurden auch die
AuRenwirkung und die rédumlichen Begebenheiten in und vor der Station mit den angetroffenen
Personen thematisiert. Die Mitarbeiter*innen von help U waren mehrmals taglich vor Ort. Hierbei
wurde die Situation bei der U6-Station Gumpendorfer StraRe im Allgemeinen als ruhig und
grol3tenteils sozial vertraglich eingestuft. Wie im Vorjahr war auch 2021 eine hohe Polizeiprasenz
bemerkbar, Securities der Wiener Linien wurden regelmaRig angetroffen.

Fritz-Imhoff-Park

Der Fritz-Imhoff-Park liegt zwischen den U-Bahn-Stationen Gumpendorfer Strale und
Margaretengirtel. Er bietet fUr seine Nutzer*innen vor allem Sitzmd&glichkeiten und Spielflachen.
In den warmeren Monaten wurden ofters kleine Gruppen marginalisierter Menschen von bis zu
sechs Personen angetroffen. help U informierte Uber die Angebote der Wiener
Sozialeinrichtungen und vermittelte im Bedarfsfall in weiterfUhrende Einrichtungen. Im Gesprach
mit Konsument*innen illegalisierter Suchtmitteln wurde versucht, ein Bewusstsein fir einen
verantwortungsvolleren Umgang mit benutzten Konsumutensilien zu schaffen.

Aufgefundene Konsumspuren wurden von help U fachgerecht entsorgt. Dariber hinaus
fungierte das Team von help U als Ansprechpartner*in fir Anrainer*innen, Passant*innen und

andere Nutzer*innen und vernetze sich bei Beschwerden mit dem Team sam plus der SHW.

Im Jahr 2021 wurden im Bereich der Station durchschnittlich vier marginalisierte Personen
angetroffen. Vereinzelt wurde Handel mit illegalisierten Suchtmitteln am Bahnsteig beobachtet.
Anlassbezogen wurden die Beférderungsbedingungen der Wiener Linien, wie z.B. das
Rauchverbot im Geb&dude und die FFP2 Schutzmaskenpflicht kommuniziert. Bei Bedarf gab help
U Schutzmasken an marginalisierte Personen aus. Der Anton-Kummerer-Park und der Hugo-
Gottschlich-Park wurden vereinzelt von obdachlosen sowie wohnversorgten Osterreicher*innen
als Aufenthaltsort genutzt. Die Situation in den Parks war stets sozial vertraglich.

help U fUhrte hier regelmaRig Abklarungs- und Entlastungsgesprache und stellte Angebote zur
Vermittlung ins Sozial- und Gesundheitssystem. Durch Beziehungsarbeit und Beratung konnte
die individuelle Situation der Menschen verbessert werden.
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Dresdner StralRe

Im Umkreis der Station wurden ganzjdhrig zwischen zwei und maximal sechs marginalisierte
Menschen angetroffen, im Inneren des Verkehrsgebdudes waren es zwischen drei und vier.
Vereinzelt wurde Handel mit Suchtmitteln beobachtet. Suchtkranke Menschen, die vor Ort
angetroffen wurden, informierte help U Uber die Angebote des Sucht- und
Drogenhilfenetzwerkes sowie des Sozial- und Gesundheitssystems. DarUber hinaus wurden die
Beférderungsbedingungen der Wiener Linien wie z.B. das Rauchverbot im Gebaude

kommuniziert, um ein ricksichtsvolles Miteinander zu erreichen.

Handelskai

Innerhalb und im Bereich um die U6-Station Handelskai nahm help U ganzjahrig marginalisierte
Menschen wahr. Es handelt sich dabei meist um Einzelpersonen. Durch das kontinuierliche
Aufsuchen des Platzes vor dem Bahnhofsgebaude konnten Beziehungen zu diesen Menschen
aufgebaut und auf individuelle Problemlagen eingegangen werden. Auch Angebote wurden in

der Regel gut angenommen.

Auf der Donaupromenade und im Allerheiligenpark wurden vereinzelt Konsumspuren
wahrgenommen, die von help U fachgerecht entsorgt wurden. Konflikte zwischen
Passant*innen, Anrainer*innen und marginalisierten Menschen rund um den Bahnhof wurden

nicht beobachtet. Die Situation stellte sich das ganze Jahr Gber als sozial vertraglich dar.

Neue Donau

Gelegentlich wurden im Bereich der U-Bahn-Station Neue Donau Konsument*innen illegalisierter
Suchtmittel wahrgenommen, wobei sich deren Aufenthalt in der Stationimmer auf eine kurze Zeit
beschrankte. In Gesprachen wurden sie Uber die Angebote des Sucht- und
Drogenhilfenetzwerkes informiert.

Im Oktober gab es eine Beschwerde Uber ein Paar, das vor der Station ein Nachtlager errichtet
hatte. Das Paar erhielt — in Kooperation mit der Sozial- und Rickkehrberatung und help U — Mitte
November einen Platz im Notquartier Gunoldstrale. Anfang Dezember gelang es dem help U-

Team das Paar dann im Notquartier Haidehof im 11. Bezirk nachhaltig unterzubringen.
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Die Arbeit von sam und help U in Zahlen

Interventionen

Im Jahr 2021 wurden gesamt 52.585 Interventionen gesetzt (+8% gegenuber 2020). Der
wichtigste Tatigkeitsbereich waren Kurzgesprache im Rahmen von ,Beziehungsaufbau und -
pflege” (63%). Danach folgen Informations- und Beratungsgespréache (10% bzw. 6%; Tab.1).

Tab. 1: Art der Interventionen 2020/2021

Beziehungsaufbau u. -pflege 31.669 32.912
Informationsgespréch 4331 5085
Beratungsgesprach 3.138 3.208
Medizin Notversorgung 2375 2933
Vernetzung 1.908 2.449
Kooperaton 79 2543
Spritzenfund 1.019 1.163
Vemmittong 73 506
Aufklarung Uber die

Beférderungsbestimmungen der Wiener Linien

Beschwerdemanagement 337 380

Krisenintervention 142 145

Gesamt 48.702 52.585
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Kontakte

Bei den Interventionen gab es 65.709 Kontakte (+6% gegeniber 2020). Die meisten
Interventionen betrafen den Praterstern (bzw. sonstige Orte im 2. Bezirk). Danach folgen die der
Keplerplatz (+ 10. Bezirk Sonstiges) und die Umgebung Jedmayer inkl. U6-Station Gumpendorfer
StraBe (+ 6. Bezirk Sonstiges).

Tab. 2: Kontakte je Areale 2020/2021

2020 2021
Praterstern und 2. Bezirk Sonstiges 10.339 9.877
Keplerplatz / Reumannplatz / 10. Bezirk Sonstiges 7.767 9.780
gerz?rilzir;i;;:?ayer (inkl. U6 Gumpendorfer Stral3e) und 6. 8.471 7 551
U6-Station Josefstadter Stral3e 3.583 4.722
Julius-Tandler-Platz / 9. Bezirk Sonstiges 3.401 4.660
Hauptbahnhof u. Umgebung 4.226 4.640
Floridsdorf U6 und Umgebung / Floridsdorf Sonstiges 5.254 3.823
Bahnhof Meidling u. Umgeb. / 12. Bezirk Sonstiges 3.412 3.783
Westbahnhof und Umgebung 3.332 3.080
Karlsplatz und Umgebung 3.416 2.932
Bahnhof Wien Mitte / Stadtpark / 3. Bezirk Sonstiges 1.525 2.333
Urban Loritz Platz / Parks im Umfeld (1150 und 1070) 1.972 2.048
Margaretengirtel U4 und Umgebung 1.847 2.045
U6-Stationen Handelskai / Jagerstraf3e / Dresdner StraRe 704 433
Sonstige Orte 2.830 4.002
GESAMT 62.079 65.709

76% der Kontakte betrafen marginalisierte Menschen, 10% Passant*innen, Anrainer*innen,
Fahrgaste und Gewerbetreibende sowie 14% Kooperationspartner*innen wie Wiener Linien,
OBB, Polizei, Security, Rettung, soziale Einrichtungen oder Magistratsabteilungen.
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Erfolge im Jahr 2021

e Trotzvielfaltiger Herausforderungen wahrend der Corona-Pandemie konnten die Teams
von sam und help U marginalisierte Menschen mit wichtigen Hilfeleistungen
unterstitzen und so zu deren gesinderem Leben beitragen. Auch in den ersten,
kritischen Phasen der Pandemie wurden marginalisierte Menschen, die im 6ffentlichen
Raum angetroffen wurden, kontinuierlich unterstitzt und versorgt (etwa mit Essens- und
Hygienepaketen, da viele ausgebende Stellen geschlossen waren oder nur einen
eingeschrankten Betrieb hatten). Trotz erschwerten Bedingungen im Jahr 2021 konnten
darUber hinaus alle Kooperationen mit unterschiedlichen im &ffentlichen Raum tatigen

Institutionen und sozialen Einrichtungen aufrechterhalten werden.

e Bei Klientlnnen, die bisher nicht bereit waren Hilfsangebote anzunehmen, haben die
MOSOR-Mitarbeiterlnnen es oft geschafft, durch kontinuierliche Beziehungsarbeit
tragfahige Arbeits- und Vertrauensbeziehungen herzustellen, die einerseits sinnvolle und
nachhaltige Regelkommunikation ermdglichen, aber auch sicherstellen, dass im Notfall
UnterstUtzung angenommen wird.

e In der kalten Jahreszeit haben die Teams von sam und help U Uber die
Vermittlungstatigkeiten im Rahmen des Winterpakets der Stadt Wien dazu beigetragen,
das Uberleben obdachloser Menschen zu sichern. Dabei wurde auch die Kaltekooperation
mit dem Caritas Kaltetelefon und der FSW Kalte-App erfolgreich weitergefihrt und
Ablaufe optimiert. Anfragen im Einsatzgebiet wurden an die Teams weitergeleitet und
obdachlosen Menschen notwendige Hilfe  zur  Verfigung  gestellt.

e RegelmaBige und kontinuierliche Informations- und Beratungsgesprache sowie
Vermittlungen zu weiterfUhrenden Einrichtungen fUhrten dazu, die Lebenssituationen
marginalisierter Menschen zu verbessern. Auch die hohe Netzwerkkompetenz der
MOSOR-Teams hat dazu beigetragen, dass vielen Klientinnen geholfen werden konnte,
auch  jenen, die bisher kaum  Uber eine  Perspektive verfigten.

e Neben wohnungslosen Klientinnen nahmen im Jahr 2021 viele weitere Menschen, wie
bspw. Anrainerinnen in prekdaren Wohnsituationen und Lebenslagen, die Gesprachs- und
Beratungsangebote von samund help U wahr. Vor allem muttersprachliche Beratungen
und Ubersetzungsleistungen trugen wesentlich dazu bei, diese Menschen bei der
Bewaltigung birokratischer oder formaler Hirden zu unterstitzen. In einzelnen Fallen
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gelang es so, die Wohnversorgung von Menschen zu sichern oder, wo dies nicht mdglich
war, diese verlasslich an Beratungs- und Betreuungseinrichtungen der

Wohnungslosenhilfe anzubinden.
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