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Kurzkonzept

Art der Einrichtung | Sozialskonomischer Betrieb

Klient*innen des Wiener Sucht- und Drogenhilfenetzwerks, die aufgrund
Zielgruppe von akutem oder frlherem Suchtmittelkonsum auf dem regularen Ar-
beitsmarkt keine Beschaftigung finden oder aufrechterhalten kénnen.

Férderung einer gesellschaftlichen und beruflichen (Re-)Integration durch:

¢ Aufbau und Aufrechterhaltung jener sozialen, finanziellen, gesundheitli-
chen, unterkunftsbezogenen und rechtlichen Basisstrukturen, welche

die Voraussetzung fur die Berufsausibung darstellen.

» Nachhaltige Personalentwicklung der Klient*innen durch

Ziele - Qualifizierung, Berufsorientierung und -findung

- Foérderung sozialer und persénlicher Fahigkeiten — wie Leistungs-
und Teamfahigkeit, Eigenverantwortung, Zuverlassigkeit und
Strukturiertheit — die eine Teilnahme am Erwerbsleben ermégli-

chen

e Vermittlung in den nicht geférderten Arbeitsmarkt

¢ 18 Transitarbeitsplatze mit einer Verweildauer von einem Jahr
e 25 Tagesarbeitsplatze

Angebote / o 9 therapeutische Beschaftigungsplatze

Leistungen 2022 | BetreyungsmalRnahmen

¢ Arbeitsanleitung und Arbeitstraining unter arbeitsmarktnahen Bedin-
gungen
e Information, Beratung und Qualifizierung

o Reflexion mittels Arbeitsreflexionsgesprachen und Gruppenarbeit

von Zeitungen und Massensendungen) und dhnliche leichte Industrie-

arbeiten

Geschiftsfelder | e Bedrucken von Textilien und anderen Trigermaterialien mittels ver-

punkt Altbausanierung)
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Einrichtungsdaten
Er6ffnung der 1993
Einrichtung
Tréger Suchthilfe Wien gGmbH

Mitarbeiter*innen

e Bereichsleiter Arbeit und Integration sowie Einrichtungsleiter von

Fix und Fertig: Walter Wojcik, MAS
e 2 Sozialarbeiter*innen
e 3 leiter*innen
e 7 Arbeitsanleiter*innen und 2 Hilfskrafte
e 3 Administrationskrafte

e 1Zivildiener

Erreichbarkeit
(telefonisch)

Mo-Do 8:00-16:00 Uhr
Fr 8:00-15:00 Uhr

Adresse

Rotenmuihlgasse 26

1120 Wien

Tel.: 01/4000-53730

E-Mail: fixundfertig@suchthilfe.at

Web: www.fixundfertig.wien, www.suchthilfe.wien

Finanzierung

¢  Sucht- und Drogenkoordination Wien
o Eigenerlose

e AMS (Uber Lohnkostenzuschisse bei Transitarbeitskraften)
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Ausgangssituation

Arbeit zu haben stellt in unserer Gesellschaft eine grundlegende Bedingung der Integration dar.
Ihr kommt nicht nur die Funktion der materiellen Existenzsicherung zu, sondern auch die der indi-
viduellen und gesellschaftlichen Sinnstiftung. Arbeit zu haben heil3t aber auch, sich einer zwin-
genden Tagesstruktur zu unterwerfen. Ihr Wegfall kann gerade fir Suchtmittelkonsument*innen
schwerwiegende Folgen haben.

Keine andere einzelne Aktivitat ist in ihrer psychologischen, sozialen sowie materiellen Bedeu-
tung und Wirkung so vielfaltig und komplex. Arbeit und Erwerbstatigkeit erweitern nicht nur
Handlungsspielrdume durch selbst erwirtschaftetes Geld, sondern schaffen auch Befriedigung
durch die Bewaltigung dul3erer Anforderungen Uber persénliche Leistung und Fahigkeiten. Ar-
beit fordert soziale Kontakte, und ihre strukturierende Komponente hat fir Suchtkranke im Ta-
ges- und Wochenablauf eine besondere Bedeutung. Das Erlernen arbeitskultureller Fahigkeiten
ist gleichbedeutend mit dem Erwerb gesellschaftskultureller Fahigkeiten, die auch fur alle Kon-
takte mit 6ffentlichen Einrichtungen bendtigt werden. Eine vor allem nachhaltige gesellschaftli-
che (Re-)Integration wird somit maRRgeblich positiv durch eine Teilhabe an Arbeit und Beschafti-
gung unterstitzt und gefordert.

Der Grundgedanke des sozialskonomischen Beschaftigungsbetriebs Fix und Fertig besteht darin,

e Personen den Einstieg in das Berufsleben zu ermdglichen bzw. zu erleichtern und ihnen in
Folge auch eine Tatigkeit auf dem ersten Arbeitsmarkt zu ermdéglichen

und

e Personen eine Arbeitsmdglichkeit zu bieten, die auf dem ersten Arbeitsmarkt dauerhaft keine
Arbeit bekommen.

Wie schon der Name sagt, vereint ein sozialokonomischer Betrieb zwei Prinzipien: sozial und
6konomisch. Auch wenn diese Prinzipien scheinbar im Widerspruch stehen, sind doch beide fir
den Erfolg der MaBnahme unabdingbar.

Die Doppelrolle als Arbeitgeber und betreuende Einrichtung, sprich die VerknUpfung der Sozial-
arbeit mit dem Arbeitsplatz bringt einige Synergieeffekte mit sich und macht eine besondere
Qualitat der sozialarbeiterischen Betreuung mdéglich. Die Kontinuitét ist hoch, die Abbruchquote
gering. Als Arbeitgeber hat die Einrichtung einen sehr genauen und zeitnahen Einblick in die fi-
nanziellen Ressourcen und Gebarungen der Klient*innen, wodurch z.B. eine Schuldenregulierung
leichter und effizienter umgesetzt werden kann. Zudem erzeugt die Anstellungssituation der Kli-
ent*innen eine andere Art der Verbindlichkeit und erleichtert Interventionen bei Glaubiger*innen,
Banken und Amtern.
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Der Bereich Arbeit/Integration und COVID-19

Auch im dritten Pandemiejahr hielt Fix und Fertig MaBnahmen zum Schutz der Klient*innen und
Mitarbeiter*innen vor Ansteckung mit Covid-19 aufrecht. Dies stellte nach wie vor eine Heraus-
forderung dar, da die Arbeit groRRtenteils nur in Teams und Gruppen geleistet werden kann.

Das Einhalten der gesetzlichen Vorgaben und innerbetrieblichen SchutzmaRnahmen (Tragen von
FFP2-Masken, Abstand halten etc.), war eine Selbstverstiandlichkeit. Auch wenn manche Kon-
takt-Restriktionen im Laufe des Jahres aufgehoben wurden, spielten die telefonische Betreuung
und das Home-Office nach wie vor eine wichtige Rolle.

Die Herstellung von Handdesinfektionsmittel — unter strenger Einhaltung der WHO-Rezeptur
und aller nétigen Schutzvorkehrungen - wurde fortgefihrt, wodurch sich die Suchthilfe Wien
autark mit diesem versorgen konnte.

Niedrigschwelliges Arbeitsangebot

Therapeutische Beschiftigung

Diese Form der Beschaftigung auf Basis eines ,Therapeutischen Taschengeldes" gibt es bei Fix
und Fertig seit September 2021. Es ist einerseits das ,Einsteigemodell”, bei dem die Klient*innen
an die Arbeitswelt herangefihrt werden; andererseits ist diese Art der Beschaftigung auch lang-
fristig fUr all jene moglich, die nicht in ein versichertes Arbeitsverhéltnis einsteigen kénnen. Sie
Ubernehmen die einfacheren Tatigkeiten im Produktionsbereich sowie Hilfsarbeiten allgemeiner

Natur, wie Hof kehren oder Schnee schaufeln.

Im Jahr 2022 wurden 921 Arbeitsplatze in diesem Bereich vergeben. 81 verschiedene Personen
haben das Angebot genutzt. Sie waren typischerweise zwischen 35 und 47 Jahre alt?, bei einem
Schnitt (Median) von 42 Jahren. Der Frauenanteil betrug bei den Personen 23 Prozent und bei
den Arbeitseinsadtzen 28 Prozent.

1 Werte fuir den 1. und 3. Quartil, also die ,,mittleren 50 Prozent”
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Tagesarbeitskréfte

Die anspruchsvolleren Tatigkeiten in allen drei Bereichen Versand, Renovierung und Textildruck

werden im Rahmen einer fallweisen geringfigigen Beschéaftigung geleistet.

In Summe wurden im Berichtsjahr 2.352 Tagesarbeitsplatze vergeben, das bedeutet einen Schnitt
von 9,4 Platzen pro Arbeitstag.

49 verschiedene Personen haben im Berichtsjahr als Tagesarbeitskraft gearbeitet. Sie waren typi-
scherweise zwischen 36 und 52 Jahre alt!, bei einem Schnitt (Median) von 44 Jahren. Der Frauen-
anteil betrug sowohl bei den Personen als auch den Arbeitseinsatzen 10 Prozent.

Gesamtsicht

Auch wenn die Gesamteinsatze im niedrigschwelligen Arbeitsangebot 2022 gegeniber 2021 von
3.652 auf 3.273 leicht gesunken sind (-10%), konnte die Zahl der erreichten Personen pro Monat

sogar etwas gesteigert werden. Bis zu 49 Personen pro Monat hatten zumindest einen Arbeits-
einsatz (Abb.1).

Abb.1/ Fix und Fertig: Erreichte Personen pro Monat beim
niedrigschwelligen Arbeitsangebot 2021/22
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Segment Transitarbeitskrafte

Im Berichtsjahr beschaftigte Fix und Fertig 25 verschiedene Personen als Transitarbeitskraft, wo-
bei im Schnitt 17 Stellen belegt waren. Durch externe Faktoren, wie durch die Pandemie, kam es
zu Herausforderungen betreffend der Nachbesetzung im Segment der Transitarbeitskrafte. Um
dem entgegenzuwirken bzw. den Betrieb aufrechthalten zu kénnen, kam es bei neun Transitar-
beitskraften zu einer Verlangerung der Transitbeschaftigung Uber die geplante Dauer hinaus.

Der Altersschnitt der Transitarbeitskrafte betrug 42 Jahre, die mittleren 50 Prozent sind zwi-
schen 36 und 47 Jahre alt. Der Frauenanteil lag bei 12 Prozent. Insgesamt betreut Fix und Fertig
Menschen mit besonders schwierigen sozialen Problemlagen. Im Schnitt (Median) waren die Kli-
ent*innen vor dem Eintritt 5,5 Jahre arbeitslos, die Halfte von ihnen verfigte nur Gber einen
Pflichtschulabschluss.

Sozialarbeiterische Betreuung

Die sozialarbeiterische Betreuung findet zum einen langfristig statt als Unterstitzung der Tran-
sitarbeitskrafte; oder als kurzfristiges Angebot fir die Tagesarbeitskrafte bzw. die im therapeuti-
schen Segment Beschaftigten. Insbesondere in der Vorbereitungsphase fir die Anstellung als
Transitarbeitskraft spielt sie eine grol3e Rolle.

Im Berichtsjahr hatten 118 Personen einen sozialarbeiterischen Kontakt. Zusatzlich wurden 122
Bewerbungstermine vergeben, von denen 97 stattfanden.

Im Berichtsjahr haben 216 Betreuungsgesprache stattgefunden. Bereichsgruppen wurden pan-
demiebedingt nicht abgehalten. Die wichtigsten Themenbereiche in der sozialarbeiterischen Be-
treuung waren Arbeit/Ausbildung, Finanzielles/Schulden sowie Gesundheit.
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Transitarbeitskrafte: Qualifizierung und Outplacement

Arbeitsanleitung und Qualifizierung

Die Transitarbeitskrafte wurden fUr unterschiedliche Tatigkeiten qualifiziert.

Maler- und Anstreicharbeiten
Boden- und Fliesenlegearbeiten
Abbrucharbeiten und Entsorgung
Maurer- und Versetzarbeiten
Trockenbau

Montage

Bereich Textildruck:

Bedrucken von Textilien im Siebdruckverfahren

Druckarbeiten unter Verwendung des Transferdruckverfahrens
Direktdruck und Flexdruck

Druckarbeiten auf Folien

Coloristik

Musterbearbeitung

Schablonentechnik

Aufbereitung von Kund*innenvorlagen

Bereich Versand:

Warenibernahme und Kontrolle

Erstellen von Serienbriefen und Umgang mit Datenverwaltung
Auftragsiberwachung, Qualitatskontrolle

Unterstitzung in Auslieferung und Postaufgabe

Unterstitzung der Arbeitsanleitung bei EinfUhrung neuer fallweise geringfiigig Beschaftigter
in Ablauf und Tatigkeiten

Einhaltung von Vorschriften im Zuge der DSGVO
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Outplacement und Austrittsergebnisse

Acht Transitarbeitskrafte haben die Betreuung im Berichtsjahr beendet, eine von ihnen ist unmit-
telbar in ein Dienstverhéltnis Ubergetreten. Da das Outplacement von der Wiener Berufsborse
durchgefihrt wird, liegen Fix und Fertig keine Daten zum beruflichen Fortkommen der anderen
Klient*innen nach Betreuungsende vor.

11 Klient*innen wurden auch nach dem endgiltigen Ablauf des Transitarbeitsplatzes weiter bei
Fix und Fertig beschéftigt, um die Produktion aufrechterhalten zu kénnen.

Wirtschaftliche Entwicklung

Fix und Fertig verzeichnete im Jahr 2022 wieder ein starkes Geschéftsjahr. Insgesamt erzielte Fix
und Fertig eine Gesamterléssumme von 852.100 Euro — der bislang héchste Wert seit Bestehen
von Fix und Fertig (Abb.2).

Abb.2 / fix und fertig: Entwicklung der Leistungserldse 2018 - 2022 in Euro*
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Die positive Entwicklung betrifft alle drei Bereiche. Projekte, die SHW-Ubergreifend durchgefihrt
wurden, haben auch im Jahr 2022 deutlich zum wirtschaftlichen Erfolg beigetragen. Insbesonde-
re bei den Bauvorhaben der SHW spielte Fix und Fertig die tragende operative Rolle.

Im Bereich Versand ist der Anteil am Erlos durch klassische Versandarbeiten zwar ricklaufig —
bedingt durch die allgemeinen Geschaftsbedingungen der Post AG; dafir hat sich die Zusam-
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menarbeit mit ICO (vormals iSi) weiter intensiviert. Dieser Bereich steuert nun schon den Uber-
wiegenden Teil zum Erl6s bei.

Weitere Tatigkeiten

Spritzentausch in Wiener Wohnungsloseneinrichtungen

Fix und Fertig hatte auch 2022 eine wichtige Rolle inne beim Projekt ,Spritzentausch in Wiener
Wohnungsloseneinrichtungen”. Der Betrieb organisiert die Einwurfboxen, nimmt gegebenenfalls

bauliche Anderungen fir einen optimalen Aufstellungsort vor und Gbernimmt die Belieferung.

Beschaffung von Schutzausriistung fir die Suchthilfe Wien

Fix und Fertig hat auch 2022 das Bestell- und Lieferwesen von Schutzausristung sowie von Co-
vid-19-Tests mit der MA 70 abgewickelt.
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Bereich Arbeit und Integration / Fix und Fertig
Rotenmihlgasse 26

1120 Wien

Tel.: 01/4000-53730

E-Mail: fixundfertig@suchthilfe.at

Web: www.fixundfertig.wien / www.suchthilfe.wien

Bereichsleiter:
Walter Wojcik, MAS

Fix und Fertig wird finanziert aus Mitteln der Sucht- und Drogenkoordination Wien und des

WS Fir die
W StadtWien S

Arbeitsmarktservice Wien.

Sucht- und Drogen
Koordination Wien

Impressum

Herausgeberin, Medieninhaberin, Redaktion und fUr den Inhalt verantwortlich:
Suchthilfe Wien gGmbH, Gumpendorfer Girtel 8, 1060 Wien

Tel.: 01/4000-53600, E-Mail: office@suchthilfe.at Web: www.suchthilfe.wien
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