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DERBEREICBERATUNEBETREUUN@BEHANDLUNG/ERSORGUNG UND
WOHNENDERSUchthilfe wien

DerBereich Beratung, Betreuung, Behandlung, Versorgung und Wohnen umfasst die Hiarichtu
gen jedmayer (Tageszentrum, Betreuung, Notschlafstell@nbulatorium suchthilfe wien
streetwork und change

jedmayer, streetwork und change betreuen Klientinnen mit einem niedrigschwelligen und
suchtbegleitenden Ansatz.

Im ambulatorium suchthilfe wienerhalten Klientinnen suchtmedizinische Angebote wie z.B.
Substitutionsbehandlung sowie eine allgemeinmedizinidgddleandlung und Abklarung.
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KURZKONZEPT

o Sozialmedizinische Drogenberatungsstellageszentrum, Notschlafdte
Art der Einrichtung| |e geratung & Betreuung, Betreute Wohnplataafsuchendegemen-
wesenorientierteArbeit)

Die primare Zielgruppe sind Menschen, die im Zusammenhang mit
Konsum vorillegalisierten Suchtmittelpsychische, korperliche und so

_ ale Beeintractigungen erfahren.
Zielgruppen o i L .
Die Zielgruppen deaufsuchendergemeinwesenorientierterrbeit sind

neben Suchtkrankemauch Anrainednnen, Passamnen und Geschéagt
treibende im Umfeld der Einrichtung.

Verhinderung und Reduzierung der negativen FolgerSdestmittd-
konsums auf sozialer, psychischer und somatischer Ebene:

1 Sicherung des Uberlebens

1 Abdeckung von Lebensgrundbedirfnissen, Erlangen einer basale
sozialen Absicherung

9 Schaffung eines Zugangs zu medizinischer Grundversorgung,iVe
dung und Reduerung drogenassoziierter Folgeerkrankungen (in
Zusammenarbeit mit derambulatorium suchthilfe wign

9 Forderung einer befriedigenden sozialen Teilhabe, venuflichen
Perspektiven und/oder einer adaquaten Tagesstruktur, einer aktiv

Ziele Freizeitgestaltungind einesstabilen sozialetmfelds

9 Sicherstellung einer eigenstandigen, stabilen und adaquateh-Wo
nung bzw. Unterkunft

1 Vermittlung an weiterfiihrende soziale, medizinische und dregen
therapeutische Einrichtungen

9 Sicherstellung der Akzeptanz der Einrichtbleg Anrainemnen, Pa-
saninnen und anderen Gruppen; Losung von potenziellen Prolie
oder Konflikten im Umfeld degedmayer zur Gewdahrleistungeiner ©-
zialen Vertraglichkeit der Einrichtung

9 Erreichen von suchtkranken Menschen, die sich in der Umgetbemng
Einrichtung aufhalten sowie deren Integration in das Soarad Ge-
sundheitssystem der Stadt Wien




Angebotsbereichgedmayer

Tageszentrum

Aufsuchende gemei-
wesenorientierte Arbeit

Notschlafstelle

Beratung
und Betreuung

Betreutes Wohnen

Zustandiges Team

TEAM TAGESZENTRUM

TEAM NOTSCHLAFSTEL

TEAM BERATUNG, BETREUUNG, WOHNEN

Offnungszeit 1  Taglich auRer Di: 1  Taglich auler Di L P 1 Mo, Mi-Fr. 09:30 . :
: : . _ 1 Taglich 17:3@8:00 _ 1 Mo, Mi, Da 10:00
Erreichbarkeit 0?.3017.30Uhr 09.3017.30Uhr Uhr 1?.30Uhr .
¢ Di13:0017:30Uhr ¢ Di 13:0017:30Uhr 1 Di: 13:0017:30Uhr
Mindestbesetzung 7 Sozialarbeiterinnen 1-2 Sozialarbeiterlnnen 2 Sozialarbeiterlnnen 4 Sozialarbeiterlnnen
Angebote 1  Erstabklarung 1 Kontaktaufnahme mit | 1 26 Betten Leistungentr die Klienth- | § 15 Wohnplatze in 11
1 Information Klientinnen, Anraie- | ¢ Psychosoziale Akutre | nen des Tageszentrums, Wohnungn mit einer
1  Beratung und psyaf AT, (FEE sorgung der Notschlafstelle und deg DAL ET Ve G
soziale Begleitung etc. im na_he_ren Y- |y Erste Hilfe ambulatorium suchthilfe zwei Jahren
1 Krisenintervention feld der Einrichtung | o i enintervention wien: 1 Information/Beratung
¢ Erste Hilfe 1 Information/Beratung A o fir Bewerberlnnen
; 1 namnesegesprache und Anaehériae
1  Tagesstrukturierende 1 Vermlttlurig vqn Re: §  Beratung und Betre- 9 9 :
Angebote sourcen fir Klientl- 1  Bewerbungsgespr
ung .
nen che, Clearin
1 Vermittlung an soziale 1 Krisenintervention T Vel e Sekle : Vorbetreuung
<R EREEr e 5 . und medizinische Bi g
richtungen/Behorden | 1 Erste Hilfe richiungen 1  Betreuung des Wai
1 Pest GElh, [D8hg- 1 Monitoring 1 Krisenintervention plat-zeé
mentendepots 1 Vernetzung mit regi- 1  Freizeitangebote
1 Versorgung/Lebens nalen Stellen 1 Vermittlung einer
praktische Hilfsangr eigfbnsténdigen (=3
bote: Nahrung, Kle meinde-)Wohnung
dung, Hygiene, At 1  Nachbetreuung

enthalt




BNRICHTUNGSDATEN

Er6ffnung der Ei- | Juli 2012
richtung
Trager Suchthilfe Wien gmeinnttzigegGmbH

MitarbeiterInnen

Bereichsleitung

Mag? (FH) Margit Putréachlechner (35 Wh)
Assistentin der Bereichleitung

Verena Steiner (30 Wh)

jedmayer

1 Gesamtleitung: Mag(FH) Margit PutréBachlechner (35 Wh)
1 2 Administrationskrafte (60 Wh)

1 10 Zivildiener (je 35 Wh)

Tageszentrum

1 Leiter: DSA Michael Déer (35 Wh)
1 18 Sozialarbeiterinnen (835 Wh)
Notschlafstelle + Springerinnen

1 Leiterin: DSA Karin Wolf (35 Wh)
1 12 Sozialarbeiterinnen Notschlafstelle {26 Wh)
1 7 Sozialarbeiterinnen Springerinnenteam-@®Wh)

Beratung, Betreuung, Wohnen

1 Leiter: DSA Stah Hofner (35 Wh)
1 12 Sozialarbeiterinnen (286 Wh)

Adresse

Gumpendorfer Gurtel 8

1060 Wien

Tel.: 01/400853800

EMail: jedmayer@suchthilfe.at
Web: www.suchthilfe.at

Finanzierung

=m "
ny BUNDESMINISTERIUM FUR
ARBEIT, SOZIALES, GESUNDHEIT

sucht und drogen
UND KONSUMENTENSCHUTZ

koordination wien

- L) ;
Al “ MINISTERIUM

(vormals BMG)
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BAULICHA/ERANDERUNGEN

In den letzten Jahren hatte sich immer deutlicher gezeigt, daggrund der hohen Inansprbe
nahme des Hauses am Gumpendorfer Gurti baulichen Gegebenheiten angepasst werden
muissen Nach eingehender Planung wurdearnvAugustbis Dezember 2017 im Tageszentrum
jedmayerumfasendebauliche Veranderungen vorgemmen:

1 Fir die Nutzerinnen des Tageszentrums und des Spritzestfaes wurde eimeuer, eigener
Eingang geschaffen, der wahrend der Tageszentrumsoffnungszeiten von 09:30 bis 17:30 zur
Verflgung steht.

1 Der bisherige Eingang ist ndiar die Patientinnendes ambulatorium sichthife wien, die
Klientinnendes Betreuungsteams, fidie Mitarbeiterinnen dersuchthilfe vien sowie fir
Gaste und Lieferahtnen vorgesehenAul3erhalb der Tageszentrumso6ffnungszeiten findet
zudem hier der Spritzentausch statt.

1 DasTageszentrumvurde durch den Einbau einer Trepp&ischen dem Erdgeschol3 uden
Angeloten im ersten Obergeschol? besser erschlossen.

1 Die Arbeitsplatze der Mitarbeiterinnen wurdeshen Bedurfnissen und Ablaufen entspr
chend optimiert.

Der Umbau dauerte knappier Monate. Abgesehen von einzelnen larmbedingten Schliel3tagen
blieben die Angebote dgedmayerin der vollen Kapazitat aufrecht.

ORGANISATORISCMERANDERUNGEN

2016 erarbeitete diesuchthilfe wienein Konzept fir eine Reorganisation dedmayer das mit
01.012017 umgesetzt wurde. Ziel war es, Teameinheiten und Angebotszuordnungen neu zu
strukturieren, um die internen Ablaufe und Rahmenbedingungen fur die Umsetzung der direkten
KlientinnerArbeit zu optimierenDie wesentlichste Anderung ab 2017 war didtéilung des
bisherigen Grolteams. Dgesdmayerumfasst seither drei Einheiteffeam Tageszentrum, Team
Beratung, Betreuung, Wohneind Team NotschlafstelleNeben dieser Strukturanderung auf
Teamebene wurden auch Angebote neu zugeordnet
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NIEDRIGSCHWEGEVERSORGUNG

Tageszentrum

Das Tageszentrum wurde 20%on durchschnittlich244 Besucherinnen pro Tag &zt ¢ das
bedeutet eineStabilitat gegeniber 201@®ie Konzentration auf die eigentliche Zielgruppe;- ve
starktes Clearing sowie Entlastungseffekteatudie neue Einrichtunghangehaben in den let-
ten Jahren bewirkt, dass die Uberlastung des Tageszentremiziertwerden konnte(Abb.1).

Abb.1: Tageszentrum jedmayer: Besucherinnen pro Tag 2013-2017
{(Schnitt im jeweiligen Jahr)
400

Besucherlnnen 2017 gesamt:
350 339 86.806
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Notschlafstelle

In der Notschlafstelle wurdab 01.01.2017 en neues Konzept umgesetzt. Mussten sich die Kl
entinnen bisher im Normalfall jeden Tag neu fir eine Nacht anmelden, wurden nun verstarkt
Fixbetten fur einen bestimmten Zeitraunergeben

Die Erfahrung hat gezeigt, dass es bei einzelnen Nachtigungeelen Fallemur schwer mg-

lich ist, die Situatiorzu stabilisieren undie Betroffenenin weiterfilhrende Angetite zu vermi-
teln. Fixbetten verbessarhingegen d Anbindung der Kliemtnenan die Einrichtungund Be-
treuungsziel&kdnnenbesser umgesetzt werdeAuf der anderen Seite verringeRixbetten &er
auch die Nachtigungsquoteimmerhin wird das Fixbett bei unentschuldigtem Fernbleiben aus
psychosozialen Uberlegungen heraus nicht sofort entzogaséatzlich beobachten wir seit 2016
einen Ruckgangei den N&chtigungeron Fraueng dieses Phanomen wd derzeitnoch eval-

iert. Beide Entwicklungen haben jedoch bewirkt, dass die Zahl der ijéehen von 8.604
(2016) auf 7.763 (bzw. der Schnitt pro Nacht von 23,5 auf 21,3) gesunken ist.

Insgesamt haben 238 verschiedene Klientinnen die Notschlafstéilesipruch genommen.
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Spritzentausch

Das Spritzentauschprogramm verfolgt das Ziel, Infektionen zu verhindern, die bei intravendsem
Suchtmittekonsum durch gemeinsames Benutzen der Utensilien Ubertragen werden kdnnen.
Innerhalb des Programmserden sterile Spritzenim Tauschgegengebrauchte Spritzen gratis
abgegeben bzw. kdnnen Spritzen kauflich erworben wertiihdem Tauschsystem wird siahe

gestellt, dass bereits verwendete Spritzen von niemandem mehr benutzt werden kénnen und sie
zudem nicht achtlos wggeworfen werden. Durch die personliche Abgabe der Utensilien durch
{2TAFEFNDBSAGSNLYYSY 6SNRSY DSEALINNOKS 1T dzy ¢KSY!I

2017 wurden im Schnitt pro Taglb Kontake verzeichnet, bei denen rund 0 Spritzerabge-
geben wurdenAbb2 und 3). Die Riicklaufquote blieb konstant bei @8razent.

Abb.2 / jedmayer: Kontakte Spritzentausch pro Tag 2013-2017

{(Schnitt im jeweiligen Jahr)

700
Kontakte 2017 gesamt:

188.507
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Abb.3 / jedmayer: Spritzenabgabe pro Tag 2013-2017
{Schnitt im jeweiligen Jahr)

12.000
Spritzenabgabe 2017 gesamt: 3,531.844

Anteil Tausch an Abgabe:: 98,4%

10.000 9.558 9.514 9.676

8.808
8.019
8.000
6.000
4.000
2.000
o]

2013 2014 2015 2016 2017

BERATUNG UNBETREUUNG

Klientinnen

2017 hatte dasjedmayerKontakt zul.535namentlich bekannte Personendie eine sozialarbie
terische Leistung inSegnent Information/Beratung/Betraung in Anspruclhahmen Pro Tag
wurde im Schnitt beB2 Klientinnen eirderartiger Kontakverzeichnet:

Der Frauenanteil an den Klientinnen betragtRrozent (n374). Mit einem Altersschnitt (Med

an) von32 Jahrensind die Frauefinger als die Manner m@5 Jahren, woei gilt: Je héher die
Altersgruppe, desto hdher ist auch der MannerantBie Zahl deriber 50-jahrigen Klientinnen
ist deutlichhdher als jene deanter 20-Jahrige (Abb4).

! Da seit 2017 die Leistung Information/Beratung/Betreuung enger definiert wird, sind diese Zahlen nur mehr bedingt mit
denVorjahren vergleichbaPrinzipiell erhebt dagedmayery NYt A OK T 6SA YSyyl I Kt SyY avYz2yidl (i
FNNJ + SNA2NHdzy3af SAalGdzyISy o dzyR avY2ydl1d YAG &a2T AFE1 NDSAGSND
von Definitonsfragen ab. Nach alter Zéhlung wéren es nicht 1.535, sondern wie im Vorjahr rund 1.900.

11
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Abb.4 / jedmayer: Namentlich bekannte Personen mit sozialarbeiterischem Kontakt 2017
nach Alter und Geschlecht (n=1.535)

400

14 Frauen (n=374)
96
300 75 @ Manner (n=1.161)
95
200
33
271 267 —
29
100 214 —
34 —5—
133
109
80
64
R
17
0 == 17 |
15-19 20-24 25-29 30-34 35-29 40-44 45-49 50+ ubk

Leistungen werdemicht nur fir namentlich bekannte, sondern aufiir anonymeKlieninnen
erbracht. Das betrifft in erster Linie das Spritzentauschprogramm, die Versorgshgshen des
Tageszentrums (Cdfétrieb, Essen, die Moglichkeit zu duschen oder die Wasche zu waschen)
sowie einen Teil der Beratungend Informationsgespraeh

12
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Gesprachdistungen

Das Gespréach ist das wichtigste Instrument bei der Beratndd@getreuung.Die Intensitét reicht

dabei vom kurzen Informationsgespréch bis zum Beratungsgespréach, bei dem ausfihrlich auf die
Problematik des Klienten/der Klientin gi@gangernund er/sie gegebenenfalls weitervermittelt

wird.

Im Berichtsjahr wurdei®8.287 Informations- und 5137 Beratungsgespracielokumentiert. Bei

den Beratungsgesprachen stamdm enen die Wohnsituation im Vordergrun@ie war Thema

bei 470 aller Ggwrache) dies spiegelt die Tatsache wider, dass knapp die Halfte der betreuten
Personen Uber keine gesicherte Unterkunft verfligt. Zum anderen geht edieifiarung bzw.
Erlangung finanzieller Anspriiche. Der dritte grof3e Bereich ist die Gesundheit, wobei es hier nicht
nur um physische Probleme, sondern in vielen Fallen auclpsyehiatrische Komorbiigt geht.

Und schlieBlich ist die Beschaffung von Dokumentarhéufiges Betreuungsthen{@bb.5).

Abb.5 / jedmayer: Themen bei den Beratungsgespriachen 2017
{n=5.137; bezogen auf die Zahl der Gespréiche; Mehrfachnennungen)

Finanzielles / Schulden | a7%

Wohnen / Schlafplatz | 16%

Gesundheit physisch | 24%

Gesundheit psychisch | 23%

Dokumente | 23%

Substanzkonsum | 18%

Partnerschaft / Kinder | 11%

Arbeit / Ausbildung | 14%

Substitution | 13%

Recht | 13%

Therapie — 8%
Haft ~ 5%
Entzug fd 4%

T T T T T T T T 1
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

2Davon 3.164 als Aldoc-Leistung gemal der WienBxOKU neu und 1.973 im Rahmen von Bezeigsuungen
13
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Bezugsbetreuungind ambulante Therapie

LY wkKYSY SAYSNI a23SyltyyiaSy o. ST dzZ3406S3GNBdzdzy 3
gesetzt: Von der Erlangung einer Krankenversicherung, der Abklarung finaansiggtiche, der

Begleitung bei Amtswegen bis hin zur Vermittlung von Therapieplatzen und Unterklnften. Z

dem sollen berufliche Perspektiven und/oder eine befriedigenden Tagesstruktur, eine aktive
Freizeitgestaltung und ein stabiles soziales Umfeld entwigkeiden Bei Bedarf wird an weite

fuhrende soziale, medizinische und drogentherapeutische Einrichtungen vermittelt.

2017 nahmen219 Personen eine Bezugsbetreuung in Anspruch, wab&etreuungen aus 2@L
Ubernommen undl48im Beichtsjahr neu begonnen wden.

Bei derambulanten Therapie(gemaR dem Leistungskatalog des Wiener Suaind Drogenhik-
netzwerkeshandeltessich um eine Formder Bezugsbetreuung mit Richtwerten punkto Dauer

und Kontaktfrequenz, der Erstellung eines Malinahmenplans sowie der Verwendung emes sta
RFNRAAGASNISY 5AF3Iy2aSAYyadNHzySyidia oaadzZ ihA RAYSy:
terdisziplindre Zusammenarbeititdem ambulatorium suchthilfe wiender einer anderen

dizinischen Einrichtung angestrebt.

Zielgruppe sind suchtkranke Menschen mit multiplen Problemlagen, die aber grundséatalich m
tiviert sind, das Ziel einer individuellen Stabilisierung in den Berei¢tensum, Soziales und
Gesundheit in Angriff zu nehmen.

2017 wurde bei 145 Klientinnen eine Abklarungsphase begonnen, in der gepruft wird, ob das
a2RdzZ a! Yodzf  yGS ¢KSNILASG FTNNI RAS o6SImBFFSYR
Thergiemodule begonan @8 Erst und 54 Verlangerungsmodule).

Am Haufigstenwurde die 6monatige Intensitatsstufe 2angewandt(57%), danach fokn die
Intensitatsstufe 3 (19%) 1 (16%) und 4 (8%)

Betreutes Wohnen

Die Wohnplatzauslastung betru@B,7 Prozent. Das ist wiedeime leichte Erh6hung gegenlber
2016 02,24).Die Veranderung der Vergaberichtlinien fir Gemeindewohnungen in Wien hat
jedoch nach wie vospurbare Auswirkungen auf die Zugangsmaoglichkeiten der Zielgruppe. Die
Erhdhung der nachweislichen Miezeiten fihrt ézu, dassBewerberinnen abgewiesen werden
mussen, weil die Kriterien fir das Finalgjdtinzug in eine Gemeind®hnungg nicht erfillbar

sind.

Im Berichtsjahrwurden finf Betreuungen beendetDrei Beendigungen erfolgten regular, das
hei3t mit Vermittlung in eine Gemeindewohnurmyyei Betreuungen mussten vorzeitig beendet
werden.

14
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Tagesstrukturierende Angebote

Im Rahmen der tageweisen Beschéftigung (Waschkiche, Kleiderkammer, Sanitarreinigung)
konnten taglich dreibis vier Klientinnen beschéftigt werden.

Enmal pro Wochefanden tagesstrukturierendézw. aktivierendeAngebote statt,sowohl Ou-
door- als auch Indoorveranstaltungen (wie Tischful3bEkchtennisTurniere, BowlingKlettern,
Tiergartenbsuche, Frauencaf&reativangebote).

AUFSUCHENMEEMEINWESENORIENTIEARBEIT

Die aufsuchende gemeinwesenorientierte Arbeit will die Einrichtung in das Gemeinwesgn inte
rieren, Suchtkranke entstigmatisieren, deren Teilhabe an den RessourceGetesinwesens
fordern, sowie Konflikte zwischen den Nutzerinnen des 6ffentlichen Raums verhindern bzw. ve
ringern. Die Angebote der aufsuchenden gemeinwesenorientierten Arbeit richten sich an Klie
tinnen der Einrichtung, Anrainerinnen, Passantinnen, Getstlgibende im Umfeld sowie an
Institutionen und soziale Einrichtungen des Gemeinwesens.

In ihrem Rahmenwurden taglich die Parks und Stralen in der Umgebung der Beratungsstelle
jedmayeraufgesuchtum schnell und pragmatisch auf Problemlagen reagierekbnmen. Erfo-
derliche Mafllnahmen wurden zeitnah mit den relevanten Kooperationspartnerratsge-
stimmt. Eingehende Wahrnehmungen oder Beschwerden wurden umgehend bearbeitet.

Ein Schwerpunkt bleibt der Gehsteig direkt vor der Einrichtidiitarbeiterinnen des jedmayer
sorgen fureine sozial vertragthe Situation, einerseitsidem sie bei den Klientinnen Bewtiss
seinsarbeit Gber die Interessen der verschieden Nutzerinnengruppen des offentlichen Raums
leisten und andererseits indem sie direkt auf dem Gehsteigdessen Passierbarkeit achte
Durch verstérkte Reinigungsarbeit am Gehsteig wird die SaubénkgiksemBereich auf einem

a 2 NI & NNivieaduwQeh&tgh

Die Vernetzung zwischen Einrichtungen der SH&tin(ayer, streetwork, sam, help),Uder

MA 48, MA42, Kolleglnnen aus den Einrichtungen der offenen Jugendarbeit und der Polizei fand
bedarfsorientiert statt um die bestehenden Angebote und MaRnahmen im Umfeld abpusti
men.

Erganzendfindet allesechsWochen eine strategische Verzeing mit allerrelevanten Organa-

GA2ySy &0l 40 owW2dz2NJ CAES oa{ 2T AFES LYyGdSaNI GAzy ¢
und Drogenkoordination Wien); zudem gibt es regelmafRige Vernetzungstreffen auf operativer
Ebene mit betroffenen Polizeiinspektionen undiRahmen des Regionalforums.

15
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RESUMEE

1 Aufgrund der hohen Inanspruchnahme war es notwendig,jedsiayerbaulich und orgai-
satorisch zu verandern, um df@ualitat aufrecht zu erhalterber Umbau dauerte knapp vier
Monate. Abgesehen von einzelnen larmbedemtSchliel3tagen blieben die Angebote des
jedmayerin der vollen Kapazitat aufrecht.

1 Dasjedmayerwird von der Zielgippe ausgezeichnet angenommen: Z0duchten pro Tag
im Schnitt 24 Menschen das Tageszentrum auf. Insgesamt nahmB85lerschiedene
Personen eine sozialarbeiterische Leistung in Anspruch.

1 Die Angebote und Leistungelesjedmayerkonnten dazu beitragen, die soziale, psychische
und physische Lebenssituation von suchtkranken Menschen zu verbessern sowie deren Leid
und Schade im Zusammenhang mBuchtmittelkonsunzu reduzieren.

1 Suchtkranke Menschen wurden erfolgreich in das Sugid Drogenhilfenetzwerkowiedas
allgemeine Soziaind Gesadheitssystem (rgintegriert.

1 Diekontinuierliche Weiteratwicklungder MaRnahmenin Umfeld degedmayerund deren
Umsetzung tragen zu einem soaaltraglichenNebeneinaderim 6ffentlichen Raum bei.

16
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KURZKONZEPT

Art der Einrichtung

Sozialmedizinisches Ambulatorium

Zielgruppen

)l

Suchtmittelabhangige, die eine akute suchtmedizinische Abkla
oder Behandlung bendtigen

Suchtmittelabhangige, die eine suchtmedizinische Dauerbahar
lung bendtigen, sich im 6ffentlichen Raum aufhalten und/oder
vielfaltige Probleme im personlichen, gesilreitlichen, strafrect
lichen und sozialen Bereich haben

Angehdrige von Suchtmittelabh&ngigen mit &rztlichem Inform
tions- oder Beratungsbedarf

Arztinnen, Apothekerinnen und andere Berufsgruppen, die sicl
wegen suchtmedizinischen Fragestellungen an Spsthieden
wenden wollen

Ziele

Vermeidung bzw. frihzeitiges Erkennen und Behandeln dragel
soziierter Folgeerkrankungen (Reduktion der Morbiditat durci |
vention und Behandlung)

Verbesserungen der korperlichen, mentalen, aber auch sozialg
Voraussetzungefir eine moglichst aktive Teilhabe am gésel
schaftlichen Leben (Forderung von Gesundheit)

Sicherung des Uberlebens (Reduktion der Mortalitét)

Angebote

= =4 -4 4 -4 -4 -8 -8 -2 -3 -2 | -9

= =

Allgemeinmedizinische Grundversorgung
Opioid-Substitutionstherapie; Dauerbehandlung
Opioid-Substitutionstherapie; Uberbriickung
Behandlung bei akuten Entzugsbeschwerden
Hepatitis B/Q; Testung

HI\(Testung

Hepatitis A/B¢ Kombinationsimpfung

Sakr Use/ Safer SeBeratung
Schwangerschaftstest

Psychiatrische Abklarung und Behandlung

Internigische Abklarung und Behandlung bei Virushepatitis,
HIV/AIDS, kardiologischen und pulmologischen Problemen

Gynakologische Abklarung und Behandlung

Sozialarbeiterische Abklarung, Beratung und Betreuunguéin Z
sammenarbeit mit der Einrichturjgdmayej

Suchtnedizinische Hilfe bei Problemen am Wochenende und a
Feiertagen
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BNRICHTUNGSDATEN

Eréffnung der  |[Juli 2012
Einrichtung
Trager Suchthilfe Wien gmeinniitziggGmbH

Mitarbeiterlnnen

Arztlicher Leiter:

Dr. Hans Haltmay€B5 Wh)
Organisations und Pflegeleiung:
Raphael Schubert, BSc (40 Wh)

8 Arztinnen (jeweils 2240 Wh),zusétzlict8 Konsiliararztinnen
8 Diplomierte Krankenpflegerinnefjeweils 1632 Wh)

6 Ordinationsassistentinnefjeweils 932 \Wh)

1 Administration&raft (40Wh)

= =4 -4 -9

Mo 09:3a15:00Uhr

Offnungszeiten |DiFr 09:8-17:30 Uhr
Sa, So, Feiertag9:30-12:30 und 13:0017:30 Uhr
Gumpendorfer Gurtel 8
1060 Wien
Adresse Tel.: 01/400653760

E-Mail: ambulatorium@suchthilfe.at
Web:www.suchthilfe.at

Finanzierung

=m .
ny BUNDESMINISTERIUM FUR

sucht und drogen ARBEIT, SOZIALES, GESUNDHEIT
koordinatio?'l wien UND KONSUMENTENSCHUTZ

s . L] =
A § MINISTERIUM

(vormals BMG)
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INANSPRUCHNAHME

Kontakte

2017 verzeichnete dammbulatorium suchthilfe wieim Schnitt75 Behandlungskontakte pro
Tag das bedeutet im Grof3en und Ganzen Stabilitat gegeniber. Zd€onders viele Kontakte
gab es zwischen Janner und Mai, danach sank die Zahl visuole6).

Abb.6 / Ambulatorium SHW: Behandlungskontakte pro Tag 2016/17
(Schnitt im jeweiligen Monat)

%0 Kontakte 2017 gesamt:
84 84 g3 g3 27.336
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Patientinnen

2017haben 2.B2 verschiedene Personen eine Leistung dewulatorium suchthilfe wieerhad-
ten.

42 Prozent der Patientinnekamenkurzfristig und anlassbezoge mit ein oder zwei Kontakten
Eine langerfristige Behandlung mit zehn Kontakten und mehr nat8tiéirozent ode675 Pe-
sonen in Anspruch.

Der Frauenanteil betragtfProzent. Mit einem Altersschnitt (Meath) von 32Jahren sind sie
etwas junger als die Manner mit Jahren, wobei gilt: Je hdher die Altersgruppe, desiben ist
auch der Manneranteil Auffallig ist,dass die Zahl der Uber S@hrigen jene der unter 20
Jahigen deutlich Gbertrifft (Abb.Y.
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Abb.7 / ambulatorium suchthilfe wien: Namentlich bekannte Personen 2017
nach Alter und Geschlecht (n=2.182)
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BEHANDLUNGEN

Medizinische Grundversorgung

Suchtkranke haben in der Regel einen erschwerten Zugang zur medizinischen Grundversorgung.
Infolge psychischeKomorbiditaten, fehlender Krankenversicherung, unzureichender Infarmat
onen oder stigmatisierender Erfahrungen ssid oftmals nicht in der Lage, sich das allgemeine
Gesundheitssystem ausreichend nutzbar zu machen. Deshalb ermodéishambulatorium
suchhilfe wiendiesen Menschen einen schwellenlosen und direkten Zugang zur allgemeinmed
zinischen Grundversorguntn diesem Sinnerfolgten imambulatorium suchthilfe wieim Be-
richtsjahr 16.82%rztliche Konsultationen.

Neben der medizinischen Grundversong bietet dasambulatorium suchthilfe wiereine
suchtmedizinische Akutversorgung an Wochashen und Feiertagen an. Im Falle einer akuten
suchtmedizinischen Problematik, oftmals in Form eines Versorgungsengpasses im Rahmen der
OpioidSubstitutionstherapigOST), erlangen Patientinnen auch am Wochenende und an Feie
tagentagsuber arztliche Hilfe. Im JaB017 wurde dieses Angebot 382 Mal in Anspruch e
nommen.

Opioid-Substitutiongherapie (OST)

Die OpioidSubstitutionstherapigOSTstellt nach wie vor eines der zentralen Therapieangebote

im ambulatorium suchthilfe wienlar. Sie dient der Uberlebenshilfe, der Infektionsprophylaxe
und als Grundlage zur Stabilisierung der allgemeinen Lebensumstande. Dementsprechend soll
eine Unterbrechug der OST nach Mdoglichkeit vermieden werdeie Weiterfihrung der OST

Uber dasambulatorium suchthilfe wienbei Patientnnen ohne aktuellen Versicherungsschutz
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stellt einen essentiellen Beitrag zur Uberlebenshilfe, Harm Reduction und Aufrechterhaltung de
erreichten Stabilitat dar

2017 waren 648 verschiedene Personen in Daueyder Uberbriickungsbehandlung mittels
Suchtgiftrezept,1.548 verschiedene Personen erhielten das Substingmedikamentlr einen
bestimmten Zeitraum in der Einrichtung.

Zum Stand31.12.2017befanden sict819 Patientinnen inOpioidSubstitutionsherapie 53 von
ihnen erhielten dasSubstitutionsmedikamentiglich in der Einrichtun@66 Uber eire Suchtgif-
dauerverschreibungn der Apotheke.

Integrierte Versorgung

Die diagnostischébklarung und Behandlung komplexer psychischer und somatischemErkra
kungen stellt hohe Anforderungen an die Compliance der Patientlrunah fiir so manchere
weisen sich die Anforderungen als eine zu hohe Hirde. Um auch diesen Patientinnenueinen Z
gang zuDiagnostik und Behandlungen zu ermdglichen, stehAmbulatorium ein interdiszipl
nares Team von Arztinnen fir Allgemeinmedizin, Facharztinnen (Innere Medizin, Gastieenter
logie und Hepatologie, Gynéakologie, Psychiatrie und Psychotherapie), diplomiesendbeits

und Krankenpflegerinnen sowie diplomierten Sozialarbeiterinnen zur Verfugung.

2017nahmen auf diese Weisg6 Personen die HIV/AIRSmbulanzin Anspruch(bei 116 Konsu-
tationen) und128 Personen die Hepatitidmbulanz306 Konsultationel); 41 Paientinnen sud-
ten die Gynakologin aybei 75Untersuchungen)und bei285 Personen wurde einpsychiati-
sche Begutachtungorgenommen872Konsultationen)

HepatitisAmbulanz

In der HepatitisAmbulanz wird unter der konsiliararztlichen Betreuung Y®ym. Univ. Prof. Dr.
Michael Gschwantler und in Kooperation mit der 4. Medizinischen Abteilung des Wilhalmine
spitak, dem Verein Dialogowie mehr als 50 Apotheken in Wien und Niederosterresat jnro-
vatives Behandlungskonzept mit den neuen hochwirksaonah nebenwirkungsarmen Medik
menten zu Behandlung der Hepatitis C (Bg¢ direct-acting antivirals) umgesetzt. Patientinnen
mit einer chronischen Hepatitis C erhaltenihrer Apotheke odedirekt im Ambulatoriumunter
Aufsicht von Pharmazginnen, Arztimen oder diplomiertem Pflegepersontiglich sowohl die
Substitutionsmedikation als auch die Medikamente gegen ihre Hep@titigektion. Dieses $e
tingRSNJ a5ANBOGf & h o schaiies Rohds MSNah LIR K S KiiSdbevdrkt
damit die verlgsliche Einnahmeiger hochwirksamen Medikamente. Somit haben auch Ratie
tinnenin einem niedrigschwelligen Settindie dieErfordernissefiir eine Behandlung in einem
hepatologischen Zentrum nicht erfillen kéem, Zugang zwieser BehandlungBis 31.12017
konnten bereits173 Patientinnen in Behandlungenommenwerden 117 von ihnenhaben die
Behandlung und das I®/ochenFollowUp absolviert. Eine dauerhafte virologische Heilung der
Hepatitis Gnfektion (sustained virological response, SVR12) konnte bei BlléPatientinnen
erzielt werden (SVR1Rate: 100%). Das isine beachtiche Erfolgsrate bei einer nicht ganzrei
fach zu lehandelnden Patientinneruppe.7 Patientinnerhaben sich ach erfolgreicher Té-
rapie wieder mitdem Hepatitis CVirusinfiziert, die Renfektionsrate liegt somit bei sechzo-
zent.
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Weiterfuhrende Behandlungen undmbulante Therapie

Beim GroRteil der Pantinnen geht es um die Uberwindung einer unmittelbaren Notlage mi
St ghoem!lR Y KYSYyda 6 YTt A Sy (dey DokuyhenhdizhsudRyaben des&W N {
ner Sucht und Drogenhilfenetzwew). Bei einer kleineren Gruppe werden langerfristige Belhan
lungsschtie in Richtung (Wiede)Einstieg in ein geregeltes Leben geplant (Klientlanen

gruppe 2).

2017wurden 501 Patientinnen aus der Klientinnengruppe 2 behandelt, d.h. sie waren iniSubst
tutions-Dauerbehandlung oder wurden von einer der Spezialambulabeereut.® Bei 368 von
ihnenwar es im Laufe des Jahres Z@fElungen, sie von Gruppe 1 in Gruppe 2 zu Gbernehmen.

jedmayerund ambulatorium suchthilfe wiehieten zudemauch ambulante Therapiefgemani

dem Leistungskatalog des Wiener Suchtd Drogenhilfenetzwerkegn. Es handelt sich dabei

um eine Form einer Bezugsbetreuung mit Richtwerten punkto Dauer und Kontaktfrequenz, der
Erstellung eines MalRhahmenplans sowie der Verwendung eines stasiéaiein Diagnoser
A0NHzYSyiGa oaadzZ GARAYSYaA2y IS S5AF3Ay2a0Aa0d
tet.

Zielgruppe sind suchtkranke Menschen mit multiplen Problemlagen, die aber grundsatatich m
tiviert sind, das Ziel einer individuellen Stabglisng in den Bereichen Konsum, Soziales und
Gesundheit in Angriff zu nehmen.

2017 wurden 122 Thempiemodule begonnen, wobei beb4von ihnen (3%) der medizinische

Teil vomambulatorium suchthilfe wieabgedeckt wurde; im Normalfall inklusive Substitutign
behandlung; in den anderen Fallen wurde die Substitutionsbehandlung von niedergelassenen
Arztinnen durchgefiihrt.

Infektionsprophylaxe

Die Infektionsprophylaxe verfolgt das Ziel, Infektionen mit HIV, Hepatitis und anderek- Kran
heitserregernzu verhinderndie bei intravenésem bzw. nasalem Drogenkonsum (durch gemei
sames Benutzen von Konsumutensilien) oder durch ungeschitzten Geschlechtsverketa- iibertr
gen werden kénnen. Die Schwerpunkte des Ambulatoriums lidgbeiauf der Safer UsiSafer
SexBeratung, derserologischen Testung auf Virbigpatitis HIVund Lues der Verabreichung

von Hepatitis A/BKombinationsimpfungn sowie der Behandlung von Hiwnd HCYund HBY
infizierten Personen.

Seit der Verfiigbarkeit hochwirksamer und nebenwirkungsariedikamente ist man in der
Lage, bei Personen mit einer HRhfektion oder einer chronischen Hepatitis B die Viruslast im
Blut so weit zu senken, dass eine Ubertragung auf nidigierte Menschen extrem unwah
scheinlich wird. Bei chronischen HENektionen kann in etwa 9 Prozent der Falle eine virolbg
sche Heilung erzielt werden. Somtellt auch die medikamentdse Behandlung von-HiNd He-
patitis B/GInfizierten neben den bekanntgprimar-praventiven Malinahmen eém essentiell@
Beitrag zur Infeknsprophylaxedar.

® Zum Stichtag 3.12.2017waren 23 Patientinnen in laufender Betreuung.
23
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2017wurden folgende Leistungen erbraéht

1 455 HIVTests bei 306 verschiedenen Personen

930 Hepatitis Xests bei 400 verschiedenen Personen

361 Hepatitis Brests bei 324 verschiedenen Personen

518 LuesSerologien bei 357 verschiedenersonen

90 Personen erhielten mindestens eine Teilimpfung gegen Hepatitis A/B, davon haben 28
die Grundimmunisierung begonnen oder fortgesetzt, 32 davon konnten die Grungimm
nisierung 2017 abschliel3eweitere 30 Personen erhielten eine Auffrischungsiomg.

=A =4 =4 =

Ergebnisse der Infektionsserologie

1 HIV:2017 wurde keine Person neu Hpdsitiv getestet.

1 HCV:76% (n=266) der getesteten Personen waren {A@N¥korper positiv, und bei 51%
(n=177) der Getesteten konnte das Virus direkt im Blut nachgewiesen weH{EvRNA
positiv).

1 HBV:Sicher keine Immunitat hatten 30% (n=92) der getesteten Personen. 33% (n=101)
wiesen eine Immunitat nach Impfung auf, und weitere 20% (n=62) waren durchleine a
gelaufene Hepatitis Bfektion immun. Eine fragliche Immunitat zeigte#4 (n=43), und
weitere 3% (n=8) hatten eine aktive (akut oder chronisch) Hepatitis B.

Bei 8 Personen wurde eine reine Impfti®estimmung (HBAK) durchgefihrt.

1 Lues:Die Seropravalenz (TPHaktiv) lag bei 3,5% (n=12)

* Daten beziehen sich auf Personen mit und ohne Risikokonsum
® Daten beziehen sich nur auf Personen mit Risikokonsum
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RESUMEE

1 Dasambulatoriumsuchthilfe wierbietet suchtkranken Menschen, die von tUberwiegenetill
galen Substanzen abhangig sind, einen schwellenlosen und direkten Zugang Zuwemer
wertigenmedizinischen Grundversorgung.

1 Die Zusammenarbeit mit der Einrichtujggimayerund mit Kasiliararztinnen unterschieil
cher Fachrichtunges N1 3t A OK G 3 S YANds unkeSeihent Dakhgine Jahg- o
stimmte multiprofessionelle Betreuung durdirztinnen fur Allgemeinedizin Facharzti-
nen, Gesundheits und Krankenpflegerinnesowie SozialarbeiterinnenDas bewéhrt sich
insbesondere bei der Behandlung von Patientinnen, die infolge der Schwere ihrerrSuchte
krankung nicht in das allgemeine Gesundheitssystem integriert werden kdnnen. Daruber
hinaus bestatigte sich dieser Ansatz auchwilh KYSyYy RS&a t NB2S10a a! Yo d

1 Die WeiterfiUhrung deOpioid-Substitutionstherapi€OSY Giber dasambulatoriun suchthilfe
wien bei Patientnnen ohne aktuellen Versicherungsschutz stellt einen essentiellen Beitrag
zur Uberlebenshilfe, Harm Rediat und Aufrechterhaltung der erreichten Stabilitat dar.

1 Da die OpioieSubstitutionstherapi€¢OSTJur die weitere Behandlung psychischer und sem
tischer Grund und Begleiterkrankungen nahezu ideale Voraussetzungen schafft, enbwicke
ten sich mit dem Aushader OST auch die medizinischen Diagnestik Therapieangebote
im niedrigschwelligen Setting desnbulatorium suchthilfe wiemveiter. Das Leistungsaag
bot der HIV/AIDSund HepatitisAmbulanz wurde weiter ausgebaut und umfasst einhoc
spezialisiertes Sktrum, das von der infektiologischen Diagnostik tber die antiretrovirale
HI\fTherapie bis hin zur Behandlung der chronischen Hepatitis C mit modertesferon-
freien Therapieregimes reicht.

1 Der zur Behebung von Versorgungsengpassen und suchtmediemikeisen an Wochen
den und an Feiertagen implementierte arztliche Akutdienst, der in Zusammenarbeitpmit di
lomierten Krankenpflegerinnen eine medizinische Versorgung Suchtkranker auch abseits der
werktaglichen Grundstruktur sicherstellt, hat sich zu eirfetan und nicht mehr wegzude
kenden Angebot im Wiener Suehind Drogenhilfenetzwerk entwickelt.
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KURZKONZEPT

Art der Einrichtung

StralRensozialarbeit wienweit und Monitoring

Zielgruppen

)l

Suchtkrankedie den o6ffentlichen Raum nutzemsbesondere

jene, die

- Suchmittelintravends konsumieren

- soziale, psychische oder physische Probleme haben

- derzeit keinen Zugang zum Ubrigen Suchthilfenetzwerk un
zum allgemeinen Sozialnd Gesundheitssystem haben

Multiplikatorinnen

Ziele

1 Sicherungles Uberlebens (Reduktion der Mortalitét)
1 Kontaktaufbau zu schwer erreichbar€achtkranken sowideren

Vermittlung in das Wiener Suchind Drogenhilfenetzwerk und in
das allgemeine Sozialnd Gesundheitssystem

Uberlebenshilfe, Harm Reduction, RR&duction
Infektionsprophylaxe

Entstigmatisierung

Angebote

= =4 -4 4 -4 -4 -8 -8 -8 -2 -

Erste Hilfe

Krisenintervention

Information und Beratung

Psychosoziale Betreuung

Begleitung zu anderen Einrichtungen
Tagesstrukturierende Angebote in Kooperation fpeiimayer
Schulungen un®ortrage fur Multiplikatorinnen

Beratung von Personen und Institutionen, die itchtkrankemnm
offentlichen Raum interagieren
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BNRICHTUNGSDATEN

Eroffnung der | 1996
Einrichtung

Tragerin Suchthilfe Wien gmeinnitzigeGmbH

Teamstreetwork / change:

1 Leiter: DSA Gunter Tomschi@O Wh)

f 15 Sozialarbeiterinnen (jeweils 30 Wh)
1 1 Administrationskraft(10 Wh)

1 1 Zivildiener

Mitarbeitelnnen

Aufsuchende StralRensozialarbeit in ganz Wien

Offnungszeiten | Taglich im Zeitrahmen 09:00 bis 17:00 Uhddrésorientiert rund um die
Uhr

Biro, Administration, Leitung
Gumpendorfer Gurtel 8

1060 Wien

Tel.:01/400053680

E-Mail: streetwork@suchthilfe.at
Web:www.suchthilfe.at

Kontakt

sucht und drogen

Finanzieung koordination wien

1
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STRASSENSOZIALARBENDMONITORING

Suchtkranke Menschen(insbesondere intravents ddsumierende) die sich im 6ffentlichen
Raum aufhalten, sind oft nicht in der Lage, von sichdies6tige Unterstitzung nachzufragen

bzw. die Vorgaben regularer Beratungseinrichtungen zu erfiillen. Das Hilfesystem muss daher
(auch) zu ihnen, direkt in ihre Lebenswelt, komngemittels der Methode Stral3ensozialarbeit.

Die Aufenthaltsorte unterliegenabei anderen Regeln und Dynamiken wie Institutionen und
Einrichtungen der sozialen Arbeit, und dem/der Sozialarbeiterin kommt hier eine Gastrolle zu.
Diese Rolle ermdglicht der Sozialarbeit einerseits, Personen und Lebenswelten besserezu verst
hen und kenen zu lernen und andererseits, Information und Beratung niedrigschwellig und d
rekt vor Ort anbieten zu kdnnen. Durch regelmaRigen Kontakt wird behutsam Beziehung und
Vertrauen aufgebaut und so der Zugang zur Unterstitzung und zum Hilfssystem ermd@glicht.
dem suchtstreetwork(auch auf Auftrag durch diSucht und Drogenkoordination WigrOrtlich-

keiten auf, um Informationen Uber Entwicklungen im 6ffentlichen Raum zu erhalten, dietals En
scheidungsgrundlage fiir mégliche Arbeitsschwerpunkte und Einsatz8ebie® A Sy Sy- 6aa 2y
NAY3Iaood

Préasenz vor Ort

2017 war streetworkwienweit an73 verschiedenen Orten tétig, an denen insges&321 Besu-
che verzeichnet wurden. Dafir wurden gesamtd. Stundenan Prasenzzedufgewendet. Die
wichtigstenOrte waren der Pr@rstern unddie U6Station Josefstadter StraR®ie Bedeutung
der U6-Stationen Handelskai, Dresdnerstraf3g&gerstral3ehat sich verringert. Schwerpunkte
waren im Berichtsjahr auch die t8ationenNiederhofstral3e der Gaudenzdorfer Gurtelnd
der Westbahihof (Abb.8)

Spezielle Monitoringauftrage seitens der Sualmid Drogenkoordination Wien gGmbH gab es
2017 far die Bereiche LudwiptzkaPark, HugoGottschlichPark, FranzJonasPlatz und HB-
platz.
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Abb.8 / StraRensozialarbeit/Monitoring: Prisenz in Stunden je Ort 2016/17
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Kontakte vor Ort
Praterstern

Die meisten Kontaktevurden am Praterstern verzeichn@fbb.9) Hier hielten sich im Schnitt
etwa 2 Suchtkrankeauf (Bandbreiteflnf bis 40). Das bedeutet Stabilitdt gegenltber 20T&e
Situation vor Orkann was den Aufenthalt der Zielgruppe betrifft, als sozial vertridiewertet
werden. Die Klientinnen sindtreetworkmeist bekannt, zudem erreichen die Mitarbeiterinnen
hier auch Klientlnnen, die sonst wenig Kontakt zurmresiiftem haben. Die Fluktuation ist geri

ger als an anderen aktuellen Treffpunkten Suchtkrankedffientlichen Raum, obwohl auch am
Praterstern die Aufenthaltsdauer signifikant kirzer ist als an friiheren Aufenthaltsorten. iMVeite
hin finden hier die meisten Beratungsgesprache der Stral3ensozialarbeit statt, und es gibt die
meisten Kontakte zu jeneRersoren aus der Zielgruppelie nicht in den Einrichtunggadmayer

und changeerreicht werden.

U6-Station Josefstadter Stralle

Einezweite wichtige Ortlichkeit bei der Kontaktaufnahnmait der Zielgruppedst die UStation
Josefstadter StralRe. Hier trafen d@eetworkerlnnen im Schnitt Suchtkrankean (Bandbreite
funf bis 40) ¢ auch das ist keine Veranderung gegeniber 20a6Vergleich zm Praterstern
gestaltet sich die Situation bei der Station Josefstadter StraBer weniger sozial vertraglich,
vor allemdann,wenn marginalisierte Menschem der Station die Gehwege und den Ausgang
bereich versteten und dadurchdas Passiereerschwerten Die Fluktuation ist hoher als am
Praerstern, daherverzeichnetstreetworkhier mehr Erstkontakte. Ebenso unterliegt die Aeyw
senheit und Erreichbarkettes Klientels an diesem Ort gré3eren Schwankungen.
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Sonstige Orte

2017 fanden auch im Areal t8ation Niederhofstrale und Umgebung sozialarbeiteriscé-rel
vante Kontakte statt. &ch wenn sich hieBuchtkrankenur kurz vor Ort aufhielterg und man

daher auch von einer sozialen Vertraglichkeit sprechen kagelang es durch die Regelm@f3i

keit der Kurzkontakte Vertrauen aufzubauen, das fur weitergehende Schritte (z.B. Besuch der
Bemtungsstellechangd unumganglich ist. Ahnlich ist die Situation seit Sommer 2017 am Ga
denzdorfer Gurtel im Bereich der Arbeitergasse. BeetunSuchtkranke sind dort meist nur kurz

vor Ort, aber auch hier kamen einzelne Kontakte zur Sozialarbeit dest&or allem im Sommer

halt sichdie Zielgruppe in ahnlicher Grol3enordnung in der Nacht beim Handelskai und um den

Westbahnhofauf.

AulRerhalb dieser Bereiche trafen die Streetworkerinnen nur Einzelpersonen und Kleingruppen
an, sodass die Kontaktzahlen ey blieben.

Abb.9 / Kontakte StraRensozialarbeit je Ort 2016/17
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Derzeit kommt es in ganz Wien keinem langereAufenthalt vonSuchtkrankenm offentlichen
wlkdzY 6AY {AyyS SAiySubkmitekdeBBngniliaent idshedondeng Siau
nds Konsumierenddtequentieren den offentlichen Raum auf der Suche nach Substanzea; sozi
len Kontakten oder Schlafquartieren und sind dabei sténdig in Bewegung. Gleichzeitig hat eine
Integration in das Tageszentrum desimayerund in die Einrichtunghangestattgefunden.Um

den Kontaktaufbau im Zuge der StrafRensozialarbeit zu férdern und bestehende Betreztungsb
ziehungen zu erhalten, fihstreetworkc teilweise gemeinsam mit Mitarbeiterinnen dgdma-

yer ¢ tagesstrukturierende und freizeitpaddagogische Workshops durchougtét dartiber hinaus
OutdoorFreizeitaktivitaten an.
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BERATUNG UNBETREUUNG

Klientinnen

Von den Personen, zu denen datseetworkTeamim Rahmen der StralRensozidieit Kontakt
hatte, waren170 namentlich oder per Pseudonym bekanber Frauenanteil befigt 25Prozent.

Gesprachsleistungen

Die Gesprachsleistungen sind dreigliedrig aufgebaBéziehungsaufbau ungfleged meint al-
gemeine, zwanglose Gesprache riientinnen die dem Aufbau einer Kommunikationsbasis
oder dem Erhalt einer bestehenderofessionellen Beziehung dieneBeim Informationsge-
sprachgeben die Sozialarbeiterinnaelevante Informationen weiterBeim Beratungsgesprach
gehen siendividuell und ausfihrlich auf die jeweilige Problemlage ein wadnitteln gegeke-
nenfalls weiter Im Berichtsjahr verzeichnetstreetwork2.424 Beziehungsaufbgul.659Infor-
mations und 438 Beratungsgesprache.

Freizeitaktionen

2017 fuhrtestreetwork23 Outdooraktionen durch, wie z.B. Reiten, Klettern, Kanufahren, Rodeln
oder den Besuch eines Museumsf gesamt 84 Teilnehmerinnen.

RESUMEE

1 streetworkhat wienweit einen Uberblick tiber den Aufenthalt von Suchtkranken im 6fentl
chen Raum. An den meisten Orten werden nur Einzelpersonen oder Kleingruppen &ngetro
fen.

1 streetworktragt maf3geblichdazu bei, dass die weiterfilhrenden Angebakes Suchtund
Drogenhilfenetzwerkes, insbesondere dier Einrichtungenjedmayerund change ange-
nommen werden.
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KURZKONZEPT

Niedrigschwellige Beratungsstelle raitfsuchendegemeinwesendr

Art der Einrichtung ) .
entierter Arbeit

1 Suchtkranke insbesondere jene, die
- den offentlichen Raum nutzen
Zielgruppen - Suchmittel intravends konsumieren
- soziale, psychische oder physische Probleme haben

9 Anrainerinnen

=

Verhinderung und Reduzierunigr negativen Folgen des Droge
konsums auf sozialer, psychischer und physischer Ebene
Uberlebenshilfe, Harm Reduction, Risk Reduction

Ziele Erlangen einer basalen sozialen Absicherung
Infektionsprophylaxe

Gesellschaftliche (Regntegration

Entstigmatisierung

Kleiner Aufenthaltsbereich (ca. 10 Sitzplatze)

= =4 | =A4 -4 -4 -—a A

Spritzentausch, Information zu Safer Use & Safer Sex (Infektio
prophylaxe)
Krisenintervention

Information
Angebote

Beratung und Betreuung

= 4 4

Vermittlung an weiterfiihrende soziale, medizinische und drege
therapeuische Einrichtungen

91 Aufsuchende gemeinwesenorientierte Arbaitd Beschwerde
management in der Umgebung der Beratungsstelle
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BNRICHTUNGSDATEN

Er6ffnung der Hi- | 2014
richtung

Tragerin Suchthilfe Wien gmeinnitzigeGmbH

Teamstreetwork/ichange:

1 Leiter: DSA Gunter Tomschi@O Wh)
f 15 Sozialarbeiterinnen (jewei0 Wh)
1 1 Administrationskraft(10 Wh)

1 1 Zivildiener

Mitarbeitelnnen

Mo bis Sa (ausgenommen Mi) 093830 Uhr
Offnungszeiten | Mi  14:3018:00 Uhr

So u. Feiertag geschlossen

NuRdorferstralRe 41

1090 Wien

Kontakt Tel.: 01/4006853670

E-Mail: change @suchthilfe.at
Web:www.suchthilfe.at

sucht und drogen

Finanzieung koordination wien

-
1
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BERATUNGSSTELLE
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Die Beratungsstelle bietet im vorderen Bereich einen Frontdesk fur Informationsgesprache sowie
eine Spritzentauschtheke. Weiter hinten erméglicht ein Aufenthaltsbereich die niedrigschwellige
Kontaktaufnahme durch die Sozialarbeit. Ein Bamgszimmer dient als Rickzugsraum fus-au
fuhrliche Beratungsund Betreuungsgespracheudem wird es fur Gesprache genutzt, die sich

im Rahmen der StraRensozialarbeit ergelgemodurch sich die Wirksamkeit und Nachhaltigkeit
der Methode StraRensozialarbeleutlich erhéht.

KONTAKTE

2017 erhohte sich di@ahl derNutzerlnnenauf im Schnitt 57 pro Ta@016 46).° Die Gesam
zahl der Kontaktstiegauf 15.569.

70

60

50

a0

30

20

10

44,2

' 409
39,6

348
31,8
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INFORMATIONBERATUNG UNBETREUUNG

Das Gesprach ist das wichtigste Instrument beiBEratungund Betreuung.Die haufigste Let
tung ist das Informationsgesprach, bei dem fir die Klientinnen relevante Informationenrweite
gegeben werden.

Bei den Beratungsgesprachemlen die Sozialarbeiterinnen darauf ab, gemeinsam mit der/dem
Ratsuchendemmehr Orientierung, Klarheit und eine realistische Problemsicht zu entwickeln.
Gemeinsamwerdenindividuelle Losungsstrategiamarbeitet

In diesem Sinne wurden im Rahmen der Klientinnenkontakte (sowohl mit namentlich bekannten
als auch aoanymem Personenim Gesamtjahr 849 Gesprache gefuhrigdavon4.916 Informa-
tions- und 933 Beratungsgesprache.

Themen in der Beratung

Die wichtigsten Themen bei der Beratung betrafen die Beréigbénen, Finanziellesowie &-
sundheit (Ablll). DrogenkonsumspezifischEhemen (Substanzkonsum, Therapie, Entzu@) spi
len aufgrund der Tatsache, dass die meisten Klientinnen substituiert sind, eine geringere Rolle.

Abb.11 / change: Themen bei Beratungsgesprachen
{bezogen auf Gespréche, n = 933, Mehrfachnennungen)

Wohnen / Schlafplatz | 38%

Finanzielles / Versicherung | 30%

Gesundheit psychisch | 28%

Gesundheit physisch | 26%

Substanzkonsum | 14%

Dokumente | 13%

Partnerschaft / Familie | 13%
Recht bl 9%
Therapie b 9%
Substitution L 7%

Arbeit / Ausbildung | 6%

Haft ﬁ 5%
Entzug Lo 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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BETREUTPERSONEN

2016 haben241 verschiedene Personen (soweit namentlich oder per Pseudonym bekannt) eine
sozialarbeiterische Leistung im engeren Sinn, wie Beratungen, Interventionen und Vermittiu
gen, in Anspruch genommeifontakte, bei denen die Aufenthaltsmoglichkeit bzw. dieanfr
struktur deschangegenutzt wurde, sind hier also nicht inbegriffen.

Alter

Die Méner sind im Schnitt (Median)73)alre, die Frauen 32ahre altBesonders auffallend ist
der hohe Anteil detiber 45-Jahigen: Er betragt inthange24 Prozent; im jedmayerbeispies-
weise nur 15 ProzenHingegen war inshangekeine einzige betreute Person unter 20 Jahre alt
(Abb12).
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